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ABSTRAK

Literatur menunjukkan bahawa strategi meta-perbincangan dapat menyumbang kepada peningkatan penguasaan
bahasa. Kajian kuasi-eksperimen kumpulan kawalan tidak serupa ini menguji keberkesanan teknik pengajaran
strategi meta-perbincangan ke atas tahap pencapaian lisan bahasa Inggeris, kesedaran metakognitif, meta-
tumpuan, meta-pemahaman dan refleksi metakognitif 124 orang pelajar yang mengikuti kursus kemahiran bahasa
Inggeris Academic Communication | yang ditawarkan oleh Pusat Citra Universiti, Universiti Kebangsaan
Malaysia. Kumpulan eksperimen diajar dengan menggunakan strategi meta-perbincangan selama 10 minggu dan
kumpulan kawalan diajar dengan menggunakan kaedah konvensional. Kajian ini menggunakan soal selidik
Indikator Keberkesanan Proses Pengajaran dan Pembelajaran (InKePPP) untuk mengukur tahap kesedaran
metakognitif, meta-tumpuan, meta-pemahaman, dan refleksi metakognitif pelajar. Ujian lisan telah digunakan
untuk mengukur aspek kemahiran lisan. Data kajian dianalisis secara deskriptif dan inferensi. Dapatan
menunjukkan bahawa pengajaran strategi meta-perbincangan memberi kesan yang signifikan terhadap kelima-
lima variabel bersandar, iaitu pencapaian lisan, kesedaran metakognitif, meta-tumpuan, meta-pemahaman dan
refleksi metakognitif dengan saiz kesan yang sederhana. Kesimpulannya, pengajaran strategi meta-perbincangan
adalah berkesan dalam peningkatan tahap pencapaian lisan bahasa Inggeris pelajar. Implikasinya, guru-guru
bahasa perlu dilatih untuk menguasai strategi pengajaran meta-perbincangan, agar ia dapat digunakan sebagai
salah satu strategi pengajaran dan pembelajaran bagi meningkatkan tahap pencapaian kemahiran bahasa
Inggeris dalam kalangan pelajar.

Kata Kunci: meta-perbincangan, kesedaran metakognitif, meta-tumpuan, meta-pemahaman, refleksi
metakognitif; bahasa Inggeris, kemahiran lisan

ABSTRACT

Literature suggests that meta-discussion strategies can contribute to improved language proficiency. This non-
equivalent control group quasi-experimental study tested the effectiveness of meta-discussion strategy teaching
techniques on oral English achievement level among 124 students of Academic Communication | English skills
course offered by Pusat Citra Universiti, Universiti Kebangsaan Malaysia. The experimental group was taught
using meta-discussion strategies for 10 weeks and the control group was taught using conventional methods.
The Indicator of Effectiveness of Teaching and Learning Process (InKePPP) questionnaire was used to measure
students’ level of metacognitive awareness, meta-focus, meta-understanding, and metacognitive reflection. Oral
test was used to measure setudents’ oral skills. Data were analysed descriptively and inferentially. Findings
indicate that meta-discussion teaching strategy had significant impacts on five dependent variables, which were
oral achievement, metacognitive awareness, meta-focus, meta-understanding and metacognitive reflection, with
a moderate effect size. In conclusion, meta-discussion teaching strategy is effective in improving students’
English language achievement. This study implicates that language teachers should be trained to master meta-
discussion teaching strategy so that it can be used as one of the teaching and learning strategies to improve the
achievement level of English language skills among students.

Keywords: meta-discussion, metacognitive awareness, meta-focus, meta-understanding, metacognitive
reflection; English language; oral skills
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PENGENALAN

Pelajar-pelajar sarjana muda universiti-universiti di
Malaysia adalah diwajibkan untuk mengikuti kursus
kemahiran Bahasa Inggeris bagi tujuan kebolehpasaran
dan kebolehmandirian dalam zaman globalisasi ini,
termasuklah pelajar-pelajar Universiti Kebangsaan
Malaysia (UKM). Kursus kemahiran Bahasa Inggeris di
Pusat Citra Universiti Ukm telah mengalami
penstrukturan semula pada tahun 2015 dan kursus-
kursus baharu ini memberikan penekanan terhadap
pendekatan komunikasi. Namun begitu, pelajar bukan
sahaja dinilai melalui penilaian berbentuk lisan, tetapi
juga kemahiran yang lain iaitu penulisan, pemahaman
dan pendengaran. Salah satu kursus kemahiran bahasa
Inggeris di Pusat Citra UKM ialah LMCE1012 Academic
Communication 1. Kursus ini ditawarkan kepada
pelajar yang memperoleh keputusan Band 2 dan 3
dalam Ujian Bahasa Inggeris Universiti Malaysia
(MUET) yang diduduki pelajar sebelum masuk ke
universiti. Kursus ini bertujuan untuk melengkapkan
pelajar dengan kemahiran bahasa Inggeris yang
diperlukan agar mereka dapat berkomunikasi secara
berkesan dalam suasana akademik. Berdasarkan
aktiviti-aktiviti yang dijalankan dalam kursus ini,
penumpuan diberikan kepada semua aspek kemahiran
bahasa dengan penekanan difokuskan kepada lisan.
Kursus ini juga memberi perhatian dalam pembelajaran
arahan kendiri (Self-directed learning) di mana pelajar-
pelajar UKM menggunakan UKMPFolio, iaitu suatu
sistem platform pengurusan pembelajaran sebagai
bahan tambahan untuk aktiviti pembelajaran (Pusat
Citra 2015).

Berdasarkan pemerhatian secara tidak langsung,
tenaga pengajar bahasa Inggeris di Unit Kemahiran
Bahasa Inggeris Pusat Citra amat prihatin tentang
masalah yang dihadapi oleh kelompok pelajar yang
lemah dalam menguasai kemahiran bahasa Inggeris.
Berdasarkan keputusan peperiksaan bahasa Inggeris
pada setiap semester, didapati bahawa pelajar yang
memperoleh tahap Band 2 dalam MUET yang mengikuti
kursus kemahiran bahasa Inggeris di Pusat Citra akan
memperoleh keputusan yang rendah atau kurang
memuaskan,  terutama  sekali  dalam  aspek
pembentangan lisan. Hal ini adalah berbeza dengan
pelajar yang memperoleh Band 5 dan ke atas, di mana
mereka menunjukkan penguasaan kemahiran bahasa
Inggeris dengan lebih baik (sumber: minit mesyuarat
pelarasan markah 2015, 2016, 2017).

Hal ini berkemungkinan berpunca daripada
kesedaran pelajar itu sendiri tentang kepentingan
kemahiran berbahasa Inggeris. Ini adalah kerana
bahasa Inggeris adalah subjek yang tidak wajib lulus di
peringkat Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) di sekolah
menengah untuk kemasukan ke institut pengajian
tinggi, namun memperoleh Band 2 atau 3 dalam MUET
merupakan salah satu syarat kemasukan mengikut
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bidang yang dipohon. Oleh itu, ada pelajar-pelajar yang
mungkin tidak menyedari betapa pentingnya bahasa
Inggeris semasa mereka di bangku sekolah lagi. Kajian
yang dijalankan oleh Mohini dan Tuah Ishak (2010)
menunjukkan bahawa kebanyakan pelajar mempunyai
tahap kemahiran bahasa Inggeris yang sederhana
berdasarkan pencapaian MUET yang berada pada tahap
Band 2 dan Band 3. Hal ini telah dinyatakan oleh
Maharam (2016) yang mendapati pelajar di beberapa
universiti awam masih tidak mempunyai kemahiran
bahasa Inggeris. Pelajar yang mempunyai pencapaian
MUET vyang sederhana iaitu tahap Band 3 dan ke
bawah mempunyai tahap kesediaan yang sederhana,
namun untuk pelajar yang mempunyai pencapaian yang
tinggi, secara majoriti adalah terdiri daripada pelajar
yang mempunyai tahap kesediaan yang tinggi. Dapatan
Mohini dan Tuah Ishak (2010) ini selari dengan
Maharam (2016) dan Mohd Hasimi et al. (2017) yang
berpendapat bahawa penguasaan bahasa Inggeris perlu
dipertingkatkan lagi dalam kalangan pelajar IPT.

Menyedari kepentingan menguasai kemahiran
bahasa Inggeris dalam kalangan pelajar, pihak UKM
telah mengambil inisiatif untuk mewajibkan semua
pelajar mengikuti tiga peringkat kursus bahasa Inggeris
yang ditawarkan oleh Pusat Citra Universiti, iaitu: i)
Peringkat 1 iaitu kursus Academic Communication |
atau |Il, ii) Peringkat Il iaitu kursus Workplace
Communication | atau Il, dan iii) Peringkat Il iaitu
kursus-kursus pengukuhan dan pengayaan bahasa
Inggeris yang bernilai satu  kredit. Secara
keseluruhannya, semua pelajar wajib mengambil
sebanyak lima kredit untuk kursus wajib bahasa
Inggeris dalam tempoh pengajian untuk melengkapkan
ijazah mereka di UKM™.

Walaupun kemahiran bahasa Inggeris dilihat
sebagai kemahiran yang mampu menjadi nilai tambah
kepada para pelajar dalam persediaan untuk
menghadapi dunia pekerjaan, namun masih terdapat
segelintir pelajar yang hanya ingin melengkapkan
kursus-kursus bahasa Inggeris dengan tujuan hanya
untuk  mencukupkan syarat bergraduat untuk
menamatkan pengajian ijazah mereka. Fenomena ini
berkemungkinan berpunca daripada suasana kelas yang
berorientasikan peperiksaan dan penilaian akademik
semata-mata. Tambahan pula, kaedah pengajaran dan
pembelajaran yang digunakan di dalam kelas menjadi
salah satu faktor yang membuatkan pelajar pasif dan
kurang berinteraksi di antara satu sama lain serta tidak
menunjukkan minat untuk menguasai kemahiran
bahasa Inggeris.

Kajian-kajian lepas juga berpendapat bahawa dalam
pengajaran dan pembelajaran bahasa, pembelajaran
aktif adalah penting untuk menggalakkan pelajar
menggunakan bahasa yang dipelajari dalam situasi
sebenar (Kustyarini 2020; Rachman 2021; Ginting
2021). Melalui pembelajaran aktif, pelajar-pelajar
mendapat pengalaman dalam menggunakan bahasa
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serta dapat mempelajari cara-cara untuk merancang,
mengawal, mengawasi dan menilai pembelajaran
kendiri. Pelajar juga dapat merangka strategi
pembelajaran sendiri yang sesuai dengan tahap
pemahaman dan gaya pembelajaran mereka. Salah satu
strategi dalam pembelajaran bahasa ialah strategi
metakognitif (Abdullah & Ali 2017; Fauziah et al.
2017; Muhammad et al. 2016; Seifoori 2016).

Berdasarkan cadangan Saemah et al. (2009; 2010;
2011), terdapat keperluan untuk menerapkan strategi
metakognitif ~ dalam  proses  pengajaran  dan
pembelajaran, khususnya strategi meta-perbincangan
yang akan digunapakai oleh tenaga pengajar bahasa
bagi melahirkan pelajar yang mahir dan mencapai tahap
kepujian serta cemerlang dalam pencapaian berbahasa.
Menurut Saemah et al. (2009; 2010; 2011), pendekatan
metakognitif atau pengelolaan strategi yang memberi
penekanan kepada konsep ‘belajar bagaimana pelajar
belajar’ dapat dibentuk dari peringkat persekolahan
lagi. Konsep kesepaduan proses pengajaran dan
pembelajaran sedemikian mampu melahirkan pelajar
yang berfikiran kreatif dan kritis dalam mendepani
kehidupan pada abad ke-21. Saemah et al. (2009; 2010;
2011) telah mengenal pasti tiga elemen asas strategi
yang boleh diaplikasikan oleh para guru dalam
melahirkan murid yang kompeten, iaitu: i) meta-
tumpuan (meta-attention), ii) meta-pemahaman (meta-
comprehension), dan iii) proses refleksi metakognitif
(metacognitive reflection). Tiga elemen asas strategi
yang dinyatakan oleh beliau masih tidak diberi
perhatian oleh guru semasa proses pengajaran dan
pembelajaran (PdP) di dalam kelas. Kajian beliau juga
mendapati bahawa penggunaan strategi metakognitif
dalam kalangan pelajar di Malaysia adalah masih
berada pada tahap yang minimum. Kebanyakan guru
gagal mengimplementasikan strategi ini  bagi
membantu pelajar supaya sedar tentang proses
pembelajarannya. Guru juga gagal untuk mengetahui
dan menyedari kepentingan perancangan, pemantauan
serta penilaian dalam diri pelajar semasa proses
pembelajaran.

Berikutan permasalahan tersebut, pengajaran
strategi meta-perbincangan telah dilaksanakan dalam
kalangan pelajar bahasa Inggeris di UKm dengan tujuan
membantu pelajar menghasilkan penulisan esei yang
baik dan matang serta membentangkannya dengan
berkesan. Kajian ini bertujuan untuk menguji
keberkesanan pengajaran strategi meta-perbincangan
yang dijalankan ke atas kesedaran metakognitif pelajar,
meta-tumpuan pelajar, meta-pemahaman pelajar,
refleksi metakognitif pelajar, serta pencapaian lisan
bahasa Inggeris pelajar.
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STRATEGI METAKOGNITIF DAN KESANNYA DALAM
PEMBELAJARAN BAHASA

Menurut  Flavell (1979) dan Brown (1980),
metakognitif didefinasikan sebagai keupayaan untuk
mengawasi, menilai dan merancang pembelajaran
seseorang. Metakognitif merupakan penilaian konstruk
hasil minda pemikiran seseorang. Tambahan pula,
O’Neil (1991) mengatakan bahawa konstruk pemikiran
manusia adalah kompleks, tidak dapat diperhatikan dan
sukar untuk dinilai. Oleh yang demikian, para pengkaji
yang bergiat dalam bidang ini mengalami kesukaran
untuk menilai konstruk metakognitif.

Pengetahuan metakognitif melibatkan proses
pemantauan secara eksekutif yang berkaitan dengan
perolehan maklumat tentang proses pemikiran. Selain
itu, pengetahuan metakognitif turut melibatkan
keputusan-keputusan seperti mengenalpasti perkara
yang sedang dijalankan, menyemak tahap kemajuan
terkini ke atas perkara yang dilakukan, menilai
kemajuannya, dan meramal hasil akhir yang akan
dicapai. Oleh itu, pengalaman metakognitif adalah

perasaan peribadi atau wawasan pengetahuan
seseorang dengan memiliki keupayaan untuk
mengetahui apa yang tidak difahami, manakala

matlamat pula merujuk kepada objektif seseorang sama
ada lelaki atau perempuan yang sedang mencuba untuk
mencapai pemprosesan kognitif.

Flavell (1979) menunjukkan perbezaan kemahiran
kognitif dan kemahiran metakognitif, di mana
kemabhiran kognitif membina pemprosesan kognitif dan
kemajuan, manakala  kemahiran  metakognitif
bertanggungjawab untuk memantau dan memberi
arahan  bagaimana hendak  mengorganisasikan
(mengelolakan) kemahiran kognitif tersebut. Maka,
kemahiran metakognitif dan kemahiran kognitif adalah
bertindih dan berjalin dengan teliti dan bergantung di
antara satu sama lain. Oleh itu, kefahaman tentang
kemahiran metakognitif dianggap sebagai satu bentuk
persefahaman mengenai kemahiran kognitif. Contoh-
contoh kemahiran kognitif adalah raptai, huraian,
organisasi, pengumpulan, dan pemikiran Kritis.

Kemahiran strategi metakognitif adalah antara
faktor yang amat penting untuk berjaya dalam
menyelesaikan masalah, membuat perancangan, dan
membuat penaakulan logik secara penakulan kritikal,
di mana setiap unsur menyumbang kepada kejayaan
pembelajaran. la melibatkan keputusan seperti
memperuntukkan sumber-sumber untuk melakukan
tugasan kerja semasa, mengenal pasti langkah-langkah
yang perlu diambil untuk menyempurnakan sesuatu
tugasan secara tertib dan menetapkan usaha dan
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kelajuan untuk melakukan suatu kerja. Sebagai contoh,
seorang pelajar boleh menggunakan metakognisi dalam
merancang pendekatan peperiksaan psikologi dengan
mengetahui bahawa beliau mempunyai masalah
dengan soalan-soalan esei pendek; maka, beliau
mengambil keputusan untuk menjawab soalan-soalan
pelbagai pilihan dan padanan terlebih dahulu. Pelajar
itu mempunyai pemahaman dan kesedaran mengenai
kekuatan dan kelemahannya secara khusus; oleh itu,
beliau menggunakan keupayaan metakognisi bagi
merancang dan membantunya dalam mencapai
kejayaan pembelajaran secara regulasi kendiri. Dalam
konteks pendidikan, pengajaran strategi metakognitif
bukanlah satu preskripsi perseorangan untuk membantu
pelajar-pelajar lemah berjaya dalam akademik; namun,
pengajaran pengaplikasian strategi metakognitif adalah
satu lagi jenis campur tangan yang mungkin menolong
pelajar-pelajar mengatasi defisit-defisit kajian yang
mengurangkan pencapaian akademik (Hartman 1998).

Kajian-kajian  lepas  menunjukkan  bahawa
pengajaran strategi metakognitif dalam pengajaran
bahasa Inggeris memainkan peranan yang penting
dalam membantu untuk meningkatkan kemahiran
metakognitif pelajar, seterusnya meningkatkan tahap
pencapaian kemahiran bahasa Inggeris, dalam kedua-
dua konteks bahasa Inggeris sebagai bahasa asing (EFL)
dan bahasa Inggeris sebagai bahasa kedua (ESL)
(Abdullah & Ali 2017; Fauziah et al. 2017; Muhammad
et al. 2016; Seifoori 2016; Noor Hidayah & Zanaton
2017; Zimmerman & Schunk 2011). Dalam kalangan
700 orang pelajar institut pengajian tinggi (IPT) di
Turki, Abdullah dan Ali (2017) mendapati bahawa
terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara
kemabhiran kendiri dan kemahiran metakognitif pelajar
dan tahap pencapaian akademik pelajar dalam mata
pelajaran bahasa Inggeris. Di Indonesia, kajian kes
yang dijalankan oleh Fauziah et al. (2017) telah
mendapati bahawa 15 orang pelajar bahasa Inggeris
sebagai bahasa asing (EFL) telah menggunakan strategi-
strategi metakognitif dalam pembelajaran mereka, iaitu
dengan cara melihat dan menghubungkan dengan
pengetahuan yang mereka miliki sebelumnya, memberi
perhatian, menyusun, melambatkan ucapan untuk
memberi tumpuan kepada kemahiran mendengar,
mengenal pasti tujuan satu tugasan bahasa, mencari
peluang amalan, pengawalan kendiri, dan membuat
penilaian sendiri semasa dalam kelas pembelajaran.
Kajian tersebut juga mendapati bahawa skor lisan
pelajar yang menggunakan strategi metakognitif adalah
lebih  tinggi berbanding pelajar yang tidak
menggunakannya.

Tidak terbatas hanya kepada pendidikan bahasa,
strategi pengajaran metakognitif juga didapati suatu
strategi yang berkesan dalam membantu pelajar
menjadi pelajar yang lebih efektif. Shabnum (2014),
Shannon (2008) dan Tamer et al. (2018), telah
mengkaji tentang penggunaan strategi metakognitif
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dalam meningkatkan kemahiran pelajar secara am.
Shannon (2008) merumuskan bahawa mengajar pelajar
menggunakan strategi metakognitif dapat membantu
pelajar-pelajar menjadi pelajar terarah kendiri atau self-
directed learners. Sebelum kajian, majoriti pelajar
tidak memikirkan ‘bagaimana mereka belajar’ dan
apakah jenis gaya pembelajaran mereka. Tetapi kini,
pelajar-pelajar ini berminat membangunkan sendiri
satu kursus kemahiran pembelajaran untuk semua
pelajar-pelajar tahun pertama. Pelajar-pelajar mula
berminat untuk mencuba gaya pembelajaran untuk
membantu mereka ‘berfikir bagaimana mereka fikir.’

Berikutan dapatan-dapatan kajian lepas tentang
keberkesanan penggunaan strategi metakognitif dalam
pembelajaran bahasa dan pembelajaran secara amnya,
selain melaksanakan pengajaran bahasa, guru-guru
bahasa perlu membimbing pelajar untuk belajar
menggunakan  strategi  meta-perbincangan  yang
merangkumi kesedaran metakognitif, meta-tumpuan,
meta-pemahaman dan refleksi metakognitif dalam
pembelajaran mereka.

STRATEGI METAKOGNITIF DALAM PEMBELAJARAN
KOPERATIF

Menurut Olsen dan Kagan (1992), pembelajaran
koperatif merupakan aktiviti pembelajaran dalam
kumpulan yang berstruktur, di mana pembelajaran
adalah bergantung kepada proses pertukaran maklumat
secara sosial antara ahli-ahli kumpulan. Slavin (1985)
menakrifkan pembelajaran koperatif sebagai strategi
pengajaran melalui kumpulan kecil heterogen yang
berstruktur dan bersistematik. Pendekatan
pembelajaran koperatif memerlukan pelajar yang
mempunyai pelbagai peringkat kebolehan untuk
bekerjasama dalam kumpulan kecil dengan tujuan
untuk mencapai satu matlamat yang sama (Slavin
2014). Merujuk kepada teori perkembangan kognitif,
Slavin (2014) berpendapat melalui perbincangan dan
pertukaran pendapat di dalam kumpulan kecil, pelajar
dapat membantu antara satu sama lain untuk menguasai
konsep-konsep yang penting. Pendekatan ini juga boleh
dikembangkan dalam suasana yang lebih besar seperti
bilik darjah dan memberi peluang kepada semua pelajar
untuk belajar bersama-sama dan membuat kajian
kumpulan secara koperatif, seterusnya membuahkan
hasil yang lebih baik (Santrock 2018). Menurut Slavin
(2014), dalam pembelajaran koperatif, peranan seorang

tenaga pengajar adalah  menetapkan tujuan,
perancangan dan  menstruktur  tugasan  serta
mengagihkan pelajar dalam  kumpulan untuk

bekerjasama dengan tujuan yang sama. Apabila
kumpulan ini bekerja secara berkumpulan, tenaga
pengajar berperanan sebagai fasilitator untuk
memantau proses pembelajaran dari satu kumpulan
kepada satu kumpulan yang lain. Menurut Smith dan



Keberkesanan Strategi Meta-Perbincangan Ke Atas Pencapaian Lisan Bahasa Inggeris

MacGregor (1992) pembelajaran koperatif merupakan
suatu pendekatan pendidikan yang melibatkan usaha
sama intelektual antara pelajar dan guru.

Secara globalnya, kajian-kajian lepas mendapati
bahawa dalam konteks pengajian tinggi, pembelajaran
koperatif adalah satu kaedah yang efektif, seperti kajian
yang dijalankan di Barat (Chickering & Gamson 1991;
Herrmann 2013; Roseth et al. 2008), Asia (Loh & Teo
2017; Tran 2014), Timur Tengah (Tombak & Altun
2016) dan Afrika (Singh 2013; Malatji 2016). Proses
PdP dengan pendekatan pembelajaran koperatif adalah
didapati lebih berkesan dalam  meningkatkan
pencapaian akademik berbanding dengan pendekatan
tradisional (Loh & Ang 2020; Cavanagh 2011; Colak
2015; Hammond et al. 2010; Herrmann 2014; Malatji
2016; Tadesse & Gillies 2015; Tran 2014; Gull &
Shehzad 2015). Loh dan Ang (2020) juga melihat
pembelajaran kolaboratif digunakan sebagai satu
strategi pembelajaran oleh pelajar-pelajar IPT untuk
melakukan aktiviti pembelajaran dan menyertainya
secara aktif. Tambahan lagi, Johnson and Johnson
(2014) mencadangkan pelajar IPT untuk bukan sahaja
memberikan tumpuan kepada pengetahuan kursus
kandungan, tetapi juga digalakkan untuk membuat
analisis, menerima pendapat daripada rakan sekelas,
dan bekerjasama dalam pelbagai jenis kumpulan
pelajar supaya dapat saling mencari kesefahaman,
penyelesaian, makna, atau mencipta satu produk atau
ilmu yang baru. Pendekatan pembelajaran koperatif
adalah selari dengan strategi metakognitif, di mana
pelajar akan mempelajari kemahiran regulasi kendiri
dalam konteks pembelajaran, seperti yang dinyatakan
oleh Johnson dan Johnson (2014). Colak (2015), Du
(2015), Johnson dan Johnson (2014), dan Slavin (2014)
juga mendapati bahawa terdapat hubungan antara
pembelajaran koperatif dan pencapaian akademik.

Dalam konteks Malaysia pula, Nurazizah dan
Harun (2016) menyatakan pelajar bahasa Arab
berpendapat aktiviti dalam pembelajaran koperatif
adalah menyeronokkan, di mana kaedah ini didapati
telah membangkitkan motivasi pelajar untuk belajar
dengan bersungguh-sungguh apabila mereka dapat
menyumbang kepada pembelajaran yang dilakukan.
Selain itu, Chan dan Noraini (2017) turut menyatakan
bahawa pelajar berasa seronok kerana pembelajaran
koperatif memenuhi keperluan pelajar berinteraksi
secara bersama, mewujudkan suasana belajar yang
lebih terjamin, dan bebas daripada tekanan. Beliau juga
mencadangkan bahawa pembelajaran koperatif sesuai
sekali digunakan untuk menangani masalah jurang
tahap pencapaian dalam kalangan pelajar yang
mempunyai pelbagai kemampuan.
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METODOLOGI
REKA BENTUK DAN SAMPEL KAJIAN

Kajian ini menggunakan reka bentuk kuasi eksperimen
kumpulan kawalan yang tidak setara dengan
menggunakan ujian pra dan ujian pos. Reka bentuk
kuasi-eksperimen didapati sesuai untuk menjawab

persoalan kajian, iaitu untuk mengkaji kesan
pengajaran dan pembelajaran  strategi  meta-
perbincangan  dalam  kursus bahasa  Inggeris

LMCE1012 Academic Communication 1 dalam
meningkatkan pencapaian bahasa Inggeris pelajar
semester | sesi 2017-2018 di Pusat Citra UKM. Kajian
ini sesuai dengan Kkategori reka bentuk Kkuasi-
eksperimen kerana peserta yang terlibat dalam kajian
ini diambil daripada kelas yang sedia ada dan bukannya
secara rawak (Creswell 2014). Pelajar daripada kelas
yang sedia ada digunakan untuk mengelakkan
gangguan kepada sistem pengurusan pelajar di UKM
dan gangguan kepada persekitaran pembelajaran
pelajar.

Sampel kajian adalah terdiri daripada 124 orang
pelajar yang emngambil kursus bahasa Inggeris
LMCE1012 Academic Communication I, yang terdiri
daripada lima set kumpulan pelajar. Pelajar-pelajar
tersebut dibahagikan kepada dua kumpulan, iaitu satu
kumpulan eksperimen yang terdiri daripada 73 orang
dan satu kumpulan kawalan yang terdiri daripada 51

orang. Pelajar-pelajar tersebut mempunyai tahap
bahasa Inggeris yang lebih kurang sama.
Pelajar-pelajar ~ tersebut  telah  memberikan

persetujuan untuk terlibat dalam kajian ini. Kebenaran
untuk menjalankan kajian serta pengesahan etika kajian
juga telah diperoleh daripada Pusat Citra Universiti
UKM, di mana kajian ini dijalankan.

KAEDAH PENGUMPULAN DAN ANALISIS DATA KAJIAN

Kajian ini menggunakan borang soal selidik untuk
tujuan pengumpulan dan penganalisan data. Satu set
instrumen iaitu Indikator Keberkesanan Proses
Pembelajaran Pelajar (InKePPP) yang dibangunkan
oleh Shahlan (2011) digunakan untuk mengukur
penggunaan strategi metakognitif pelajar. Instrumen
tersebut mengandungi 33 item berbentuk pilihan skala
Likert 5-poin (1: Sangat Tidak Setuju; 2: Tidak Setuju;
3: Tidak Pasti; 4: Setuju; 5: Sangat Setuju). Item-item
instrumen InKePPP tersebut meliputi aspek-aspek
strategi metakognitif yang merangkumi tiga domain,
jaitu meta-tumpuan, meta-pemahaman, dan refleksi
metakognitif, serta aspek-aspek kesedaran
metakognitif. Domain meta tumpuan mengandungi tiga
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elemen proses pembelajaran iaitu: i) memahami
objektif (tiga soalan); ii) merancang apa yang dipelajari
(empat soalan); dan iii) memberikan tumpuan atau
fokus (lima soalan). Domain meta pemahaman
mengandungi satu elemen, iaitu: i) kefahaman dan
mengaitkan konsep yang dipelajari (10 soalan).
Domain refleksi metakognitif juga mengandungi satu
element, iaitu: i) proses mengingat dan merenung
kembali sesuatu pembelajaran (11 soalan).

Ujian lisan telah digunakan untuk mengukur aspek
pencapaian lisan pelajar. Sewaktu ujian lisan, pelajar
telah membentang dalam kumpulan dalam tempoh
masa tiga hingga empat minit. Pelajar juga dinilai
berdasarkan komponen lisan perkongsian maklumat,
yang menumpukan kemahiran mengeluarkan pendapat.
Komponen ini mengukur sejauh mana kepetahan
pelajar bercakap dan mengeluarkan pendapat dalam
bahasa Inggeris serta sejauh mana pendapat pelajar
adalah kritikal dan kreatif.

Untuk menganalisis data, analisis statistik
deskriptif telah digunakan untuk menentukan nilai min
dan sisihan piawai (SP) skor ujian pra dan ujian pos.
Selain itu, statistik inferensi Univariate Analysis of
Covariance (ANCOVA) telah digunakan untuk
menentukan  kesan  strategi  meta-perbincangan
terhadap pembolehubah-pembolehubah  bersandar
pencapaian lisan, kesedaran metakognitif, meta-
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tumpuan, meta-pemahaman dan refleksi metakognitif.
Perisian Statistical Package for the Social Sciences
(spss) digunakan untuk menganalisis data.

DAPATAN DAN PERBINCANGAN KAJIAN

Jadual 1 menunjukkan min skor dan sisihan piawai bagi
ujian pos pencapaian lisan, kesedaran metakognitif,
meta-tumpuan, meta-pemahaman, dan refleksi
metakognitif mengikut kumpulan eksperimen serta
kawalan.

Bagi pencapaian lisan, dapatan bagi kumpulan
eksperimen adalah (Min=27.31, SP= 3.41) sementara
kumpulan kawalan adalah (Min=25.55, SP=2.17). Bagi
kesedaran metakognitif, dapatan bagi kumpulan
eksperimen adalah (Min=4.11, SP=0.40) sementara
kumpulan kawalan adalah (Min=3.87, SP=0.28). Bagi
meta-tumpuan, dapatan bagi kumpulan eksperimen
adalah (Min=4.09, SP=0.51) sementara kumpulan
kawalan adalah (Min=3.74, SP=0.46). Bagi meta-
pemahaman, dapatan bagi kumpulan eksperimen
adalah (Min=4.16, SP=0.53) sementara kumpulan
kawalan adalah (Min=3.75, SP=0.52). Bagi refleksi
metakognitif, dapatan bagi kumpulan eksperimen
adalah (Min=4.04, SP=0.52) sementara kumpulan
kawalan adalah (Min=3.71, SP=0.45).

JADUAL 1. Min skor pembolehubah bersandar ujian pos

Strategi Min SP N

Pencapaian Lisan Kumpulan Eksperimen 27.31 341 73
Kumpulan Kawalan 25.55 217 51

Kesedaran Metakognitif Kumpulan Eksperimen 4.11 0.40 73
Kumpulan Kawalan 3.87 0.28 51

Meta-tumpuan Kumpulan Eksperimen 4.09 0.51 73
Kumpulan Kawalan 3.74 0.46 51

Meta-pemahaman Kumpulan Eksperimen 4.16 0.53 73
Kumpulan Kawalan 3.75 0.32 51

Refleksi Metakognitif Kumpulan Eksperimen 4.04 0.52 73
Kumpulan Kawalan 3.71 0.45 51

JADUAL 2. Keputusan ujian univariate (kovariat) kesan pemboleh ubah antara subjek

Pemboleh Pemboleh Ubah Jumlah Kuasa D.K. Min Kuasa Nilai F Sig. Eta
Ubah Bebas Bersandar Dua Jenis 111 Dua Kuasa
Dua ()
Pencapaian Lisan? 98.285 1 98.285 29.448 0.000 0.194
Kesan .
. Kesedaran Metakognitif 1.838 1 1.838 14.490 0.000 0.106
Strategi
F,\’Aegtg"_”ara” Meta-tumpuant 3.809 1 3.809 16.037  0.000  0.116
perbincangan 1o, nemahamant 4.967 1 4.967 18.068  0.000  0.129
Refleksi Metakognitif® 3.124 1 3.124 12.825 0.000 0.095
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Jadual 2 menunjukkan keputusan ujian kesan
pembolehubah antara subjek, yang menunjukkan kesan
utama strategi pengajaran meta-perbincangan bagi
setiap variabel bersandar. Secara keseluruhannya,
didapati terdapat kesan utama strategi pengajaran meta-
perbincangan terhadap kelima-lima variabel bersandar.
Didapati secara signifikannya, strategi pengajaran
metakognitif merupakan faktor kepada peningkatan
skor pencapaian lisan [F(1,122)=98.285, p<0.01,
#?=0.194]; kesedaran metakognitif [F(1,122)=1.838,
p<0.01, #%=0.106]; meta-tumpuan [F(1,122)=3.809,
p<0.01, #°=0.116]; meta-pemahaman [F(1,122)=4.967,
p<0.01, #?=0.129] dan refleksi metakognitif
[F(1,122)=3.124, p<0.01, #?=0.095] dalam kalangan
pelajar.

Berdasarkan analisis, didapati bahawa saiz kesan
bagi kelima-lima variabel bersandar adalah sederhana,
jaitu nilai eta kuasa dua (n?) antara 0.01 hingga 0.10
(Cohen 1988, p.22). Menurut Kiess (1996), secara
umumnya nilai n? antara 0.10 hingga 0.15 boleh
menunjukkan kesan eksperimen yang kuat. Dapat
diinterpretasikan bahawa strategi pengajaran meta-
perbincangan yang diikuti oleh pelajar telah
menunjukkan kesan utama terhadap keupayaan pelajar
dalam kelima-lima domain. Nilai n? dalam Jadual 2
juga menunjukkan bahawa strategi pengajaran meta-
perbincangan menyumbang sebanyak 0.194 atau
19.4% kepada pencapaian lisan, 0.106 atau 10.6%
kepada kesedaran metakognitif, 0.116 atau 11.6%
kepada meta-tumpuan, 0.129 atau 12.9% kepada meta-
pemahaman, dan 0.095 atau 9.5% kepada refleksi
metakognitif dalam kalangan para pelajar.

Berdasarkan dapatan, secara keseluruhannya,
kajian ini mendapati pengajaran strategi meta-
perbincangan memberi kesan signifikan yang positif
dalam meningkatkan tahap pencapaian lisan, kesedaran
metakognitif, meta-tumpuan, meta-pemahaman, dan
refleksi metakognitif pelajar dengan saiz kesan yang
sederhana. Dapatan ini  menunjukkan bahawa
pengajaran strategi meta-perbincangan (memberi
tumpuan, merancang, mengurus pemahaman, menilai
dan merefleksi) adalah strategi pengajaran yang efektif
dalam meningkatkan penguatkuasaan bahasa Inggeris
dalam kalangan pelajar. Pelajar akan cenderung untuk
meregulasi kognitif mereka dengan berkesan. Selain
itu, kemampuan pelajar menentukan jenis strategi
dalam perbincangan juga dapat dipertingkatkan. Ini
membolehkan pelajar mengembangkan kemahiran
berfikir secara kreatif dan kritikal dalam menyelesaikan
masalah semasa menjalankan perbincangan. Strategi
meta-perbincangan juga didapati dapat meningkatkan
tahap keupayaan seseorang pelajar untuk mengesan
segala kelemahan yang mungkin timbul semasa proses
pembelajarannya dan seterusnya berusaha untuk
memperbaiki kelemahan tersebut.

Dapatan ini adalah selari dengan dapatan kajian
Abdullah dan Ali (2017), Muhammad et al. (2016), dan
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Fauziah et al. (2017) dalam konteks pelajar pengajian
tinggi, di mana mereka mendapati bahawa pelajar yang
didedahkan dengan strategi metakognitif adalah pelajar
yang lebih mahir dalam bahasa Inggeris; atau mereka
yang lebih kerap mengaplikasikan strategi metakognitif
mampu untuk mendapat pencapaian yang lebih tinggi.
Sama seperti dalam kajian ini, pelajar yang diajar
dengan menggunakan strategi pengajaran metakognitif
telah memperoleh pencapaian yang lebih tinggi.
Dapatan kajian ini juga selari dengan dapatan kajian
Seifoori (2016), Noor Hidayah dan Zanaton (2017),
dan Zimmerman dan Schunk (2011) yang mendapati
pengajaran strategi metakognitif dalam pengajaran
bahasa Inggeris memainkan peranan yang penting
dalam membantu untuk meningkatkan kemahiran
metakognitif pelajar, seterusnya meningkatkan tahap
pencapaian kemahiran bahasa Inggeris. Hal ini adalah
kerana pendedahan strategi metakognitif kepada
pelajar akan membantu mereka untuk memahami dan
merefleksi bagaimana mereka belajar, dan seterusnya
membantu mereka mencari cara pembelajaran yang
sesuai dengan mereka, dan merancang kaedah
pembelajaran sendiri yang paling efektif dengan cara
mereka sendiri. Berdasarkan dapatan juga, kebanyakan
daripada pelajar yang lemah secara amnya tidak
memiliki strategi asas metakognitif berdasarkan skor
soal selidik. Dapatan tersebut menyokong hipotesis
bahawa penggunaan strategi metakognitif
menyumbang kepada perkembangan akademik, seperti
yang didapati oleh Shabnum (2014), Shannon (2008)
dan Tamer et al. (2018).

Dapatan kajian ini juga memberikan gambaran
yang lebih jelas tentang strategi-strategi yang
digunakan oleh pelajar-pelajar yang lebih berjaya dan
pelajar-pelajar yang kurang berjaya. Keputusan
menunjukkan bahawa pelajar-pelajar yang mendapat
pencapaian yang lebih tinggi dalam bahasa Inggeris
sering menggunakan pelbagai strategi metakognitif
selepas didedahkan melalui pembelajaran. Pelajar-
pelajar yang kurang mahir pula menunjukkan
sebaliknya. Mereka juga kekurangan pengetahuan
mengenai  perancangan, pengawasan, penilaian,
kefungsian perancangan dan pengurusan kendiri dalam
pembelajaran. Ini mencerminkan bahawa pelajar-
pelajar itu tidak mampu mengusulkan strategi-strategi
yang sesuai untuk pengendalian satu tugas akan datang
dan memeriksa kefahaman atau prestasi mereka.

Berdasarkan analisis kajian ini juga, didapati
bahawa saiz kesan bagi kelima-lima variabel bersandar
adalah sederhana. Ini menunjukkan bahawa strategi
metakognitif bukanlah penggerak utama kepada
peningkatan pencapaian; namun, ia merupakan salah
satu komponen yang mampu menghubungkan proses
pembelajaran dalam pelbagai bentuk. Namun, mungkin
faktor tempoh kajian ada mempengaruhi saiz kesan,
berkemungkinan pendedahan yang lebih panjang
kepada strategi metakogitif dalam pembelajaran akan
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menyumbang kepada saiz kesan yang lebih tinggi.
Penggunaan strategi metakognitif mempengaruhi
keberkesanan proses pembelajaran untuk menambah
baik pencapaian akademik. Secara umumnya, dapat
diperhatikan bahawa pelajar yang menggunakan
strategi metakognitif secara lebih mendalam akan
mengalami perkembangan dengan lebih baik dalam
tugasan kursus, peperiksaan serta keseluruhan gred
kursus. Dapat disimpulkan bahawa kemahiran dalam
strategi metakognitif adalah satu kemahiran yang
berharga buat semua pelajar dan mereka harus
mempelajari  bagaimana untuk menggunakannya,
terutama untuk berhadapan dengan kursus-kursus lain,
bukan sahaja bahasa Inggeris, malah yang lebih
kompleks.

Menyediakan pelajar dengan pengetahuan tentang
strategi metakognitif yang khusus dengan melakukan
latihan mengajar akan menggalakkan pelajar bergerak
aktif dalam aktiviti pembelajaran. Memperhalusi
strategi pembelajaran untuk populasi yang bermasalah
juga adalah sesuatu yang penting dalam usaha untuk
meningkatkan kejayaan akademik pelajar, terutamanya
untuk tempoh jangka masa panjang. Memandangkan
graduan dari universiti awam yang dihasilkan
memainkan peranan yang penting dalam menjayakan
wawasan negara, kualiti pengajaran dan pembelajaran
harus dipertingkatkan dari masa ke masa. Hasil yang
diharapkan adalah untuk melihat penambahan dalam
aspek kemahiran lisan bahasa Inggeris. Kepentingan
pengajaran strategi meta-perbincangan dalam kalangan
pelajar adalah perlu, memandangkan pada zaman ini,
teknologi berkembang dengan begitu pesat dan kadar
bilangan graduan yang meningkat secara mendadak
disebabkan oleh pencapaian akademik yang lebih
tinggi serta ekoran penubuhan beberapa universiti
swasta yang tumbuh bagaikan cendawan selepas hujan.
Keupayaan menguasai bahasa Inggeris dengan baik
mampu menjadi nilai tambah kepada diri seseorang
pelajar terutama untuk bersaing dalam pasaran kerja
setelah menamatkan pengajian.

KESIMPULAN

Kajian ini telah menguji keberkesanan pengajaran
strategi  meta-perbincangan ke atas kesedaran
metakognitif pelajar, meta-tumpuan pelajar, meta-
pemahaman pelajar, refleksi metakognitif pelajar, serta
pencapaian lisan bahasa Inggeris pelajar. Dapatan
menunjukkan bahawa strategi pengajaran metakognitif
merupakan faktor yang signifikan kepada peningkatan
skor kesedaran metakognitif pelajar, meta-tumpuan
pelajar, meta-pemahaman pelajar, refleksi metakognitif
pelajar, serta pencapaian lisan bahasa Inggeris pelajar
dengan saiz kesan yang sederhana. Kesimpulannya,
strategi pengajaran metakognitif adalah berkesan
dalam membantu kepada peningkatan pencapaian
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pelajar dalam bahasa Inggeris. Implikasinya, guru-guru
bahasa disarankan untuk mengaplikasikan pengajaran
strategi metakognitif dalam proses pengajaran mereka
untuk membantu pelajar-pelajar menjadi lebih mahir
dalam menggunakan strategi yang bersesuaian supaya
mereka dapat memproses maklumat, membuat
perancangan, merangka strategi yang paling sesuai
dalam memahami dan menyelesaikan masalah secara
efektif dalam pembelajaran, teruatamanya dalam
kepahiran lisan. Pihak Kementerian Pendidikan juga
dicadangkan untuk melatih guru-guru supaya
mempunyai kesedaran metakognitif dan bukan hanya
setakat memfokus kepada silibus dan perlaksanaannya;
antaranya, penguasaan strategi dan penilaian sebelum
mengajar pelajar-pelajar bagaimana menggunakan
strategi itu secara efektif, dan cara
mengimplimentasikan pendekatan strategi supaya ia
boleh mencapai objektif dalam pengajaran dan
pembelajaran. Kajian ini juga telah menyumbang
dalam memberi garis panduan tentang strategi yang
digunakan oleh pelajar-pelajar UKM dan bagaimana
mereka menggunakannya untuk memahami maklumat.
Dapat disarankan  supaya guru-guru bahasa
mengutamakan  kaedah  perbincangan  semasa
mengimplementasikan strategi meta-perbincangan dan
implikasi yang boleh diterapkan dalam diri pelajar
dengan mengaplikasikan kaedah metakognisi secara
sedar dalam strategi pembelajaran bahasa Inggeris.
Kajian ini mempunyai beberapa limitasi, iaitu saiz
sampel yang kecil dan penggunaan soal selidik yang
diadaptasi. Untuk kajian lanjutan, dicadangkan agar
kajian yang serupa dapat dilakukan ke atas sampel yang
lebih besar supaya kesimpulan umum boleh dibuat
untuk implikasi masa hadapan. Kaedah temubual dan
laporan lisan juga boleh digunakan untuk
mengumpulkan data dem mendapatkan diskripsi yang
lebih tepat. Dicadangkan juga agar kaedah kualitatif
dengan menggunakan kaedah gabungan digunakan
dengan mengambil tenaga pengajar juga sebagai
sampel untuk kajian yang lebih menyeluruh. Selain itu,
pemanjangan jangkamasa kajian kepada keseluruhan

kursus juga dicadangkan untuk menunjukkan
keberkesanan penggunaan strategi metakognitif
sepanjang kursus.
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