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Abstrak: Sebelum kemunculan wabak COVID-19, ibu tunggal B40 telah menghadapi pelbagai kesukaran 

dalam membesarkan anak-anak tanpa bantuan dan sokongan suami. Walau bagaimanapun, keadaan telah 

menjadi lebih teruk apabila pandemik COVID-19 menjejaskan kehidupan ibu tunggal B40 secara mendadak 

terutamanya dari segi ekonomi. Majoriti ibu tunggal B40 telah kehilangan punca pendapatan disebabkan oleh 

pelaksanaan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP). Satu kajian kualitatif telah dijalankan bagi meneroka 

cabaran ekonomi yang dialami oleh ibu tunggal B40 semasa pandemik COVID-19. Informan kajian ini telah 

dipilih berdasarkan pensampelan bertujuan dengan menetapkan kriteri-kriteria inklusif seperti ibu tunggal 

yang bekerja untuk menyara keluarga, berpendapatan dalam kategori B40, mempunyai anak yang masih 

bersekolah dan bergelar ibu tunggal kerana bercerai atau kematian suami. Kajian ini telah menggunakan 

kaedah perbincangan kumpulan berfokus (FGD) sebagai kaedah pengumpulan data. Perbincangan kumpulan 

berfokus ini telah melibatkan 20 orang ibu tunggal B40 di Selangor yang kemudiannya telah dipecahkan 

kepada beberapa kumpulan kecil. Hasil perbincangan kumpulan berfokus mendapati tiga subtema cabaran 

ekonomi yang dialami oleh ibu tunggal B40 semasa pandemik COVID-19 iaitu penutupan perniagaan, 

pemotongan gaji atau elaun dan tiada simpanan kecemasan. Hasil kajian ini boleh dijadikan rujukan kepada 

kajian masa hadapan dan pihak-pihak serta agensi yang tertentu dalam menitikberatkan kesihatan mental ibu 

tunggal B40 semasa krisis dunia dengan mengambil kira cabaran-cabaran ekonomi yang dihadapi oleh 

mereka. 

 

Kata kunci: Cabaran ekonomi; ibu tunggal B40; pandemik COVID-19; penutupan perniagaan; pemotongan 

gaji; simpanan kecemasan 

  

Abstract 

Prior to the COVID-19 pandemic, B40 single mothers had difficult time raising their children alone without 

the help and support from her husband. However, the situation got worse when the COVID-19 pandemic hit 

the lives of B40 single mothers abruptly, especially economically. The majority of B40 single mothers have 

lost a source of income due to the implementation of the Movement Control Order (MCO). A qualitative study 

has been conducted to explore the economic challenges faced by B40 single mothers during the COVID-19 

pandemic. The informants of this study were selected based on purposive sampling with inclusive criteria such 

as working single mother, belonged to the B40 income category, had children who are still in school and 

became single mother due to divorce or death of husbands. The study has used the focus group discussion 

(FGD) as a data collection method. This focused group discussion has involved 20 B40 single mothers in 

Selangor who have subsequently been split into several smaller groups. The group discussions discovered 
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three sub-themes of the economic challenges that B40 single mothers experienced during the COVID-19 

pandemic which are business closure, salary cuts and no emergency savings. The findings can be used as a 

reference for the future research or can be used by specific organisations to evaluate the mental health of B40 

single mothers during the global crisis due to the economic challenges that they faced. 

 

Keywords: Economic challenges; B40 single mother; COVID-19 pandemic; business closure; salary cuts; 

emergency savings 

 

 

Pengenalan 

Pandemik COVID-19 telah memberi kesan terhadap statistik perkahwinan di Malaysia disebabkan oleh 

pelaksanaan Perintah Kawalan Pergerakkan. Kes penceraian atau berpisah telah meningkat kepada 1.6% 

(2020) daripada 0.8% (2010) berdasarkan Banci Penduduk dan Perumahan Malaysia, 2020. Negeri Selangor 

telah mencatatkan peningkatan jumlah individu yang bercerai atau berpisah pada tahun 2020 iaitu sebanyak 

0.9% daripada tahun 2010 (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2022). Rentetan itu, bilangan ibu tunggal telah 

meningkat hampir mencecah sejuta orang iaitu seramai 910,091 orang ibu tunggal di Malaysia telah 

direkodkan oleh Jabatan Perangkaan Malaysia berdasarkan Laporan Banci Malaysia 2020. Setelah seorang 

ibu dicerai atau kematian suami, mereka akan mengalami penurunan dari segi kewangan kerana mereka 

terpaksa bergantung kepada satu punca pendapatan sahaja untuk meneruskan kehidupan bersama anak-anak 

(Affandy, 2023). Ketiadaan pendapatan tambahan telah menyukarkan ibu tunggal untuk membayar makanan, 

pakaian, yuran sekolah, bil elektrik dan air bagi memenuhi keperluan anak-anak (Stack & Meredith, 2017). 

Kajian oleh Rabindrakumar (2013) terhadap ibu bapa tunggal mendapati 67% lebih cenderung untuk 

mengalami masalah kewangan berbanding pasangan yang berkahwin. Keadaan ini menjadi lebih teruk dengan 

kemunculan wabak COVID-19. 

Pandemik COVID-19 telah mengakibatkan kerugian besar dari segi ekonomi dan nyawa penduduk di 

Malaysia sehingga memberikan kesan terhadap kesihatan mental dan kehidupan seseorang. Kebanyakan 

keluarga yang pernah melakukan pengasingan diri dan penyekatan interaksi sosial semasa pandemik telah 

mengalami peningkatan tekanan dan masalah kesihatan mental (American Psychological Association, 2020; 

Cameron et al., 2020; Walsh, 2020). Cabaran seperti kehilangan pekerjaan, perumahan tidak stabil, kesukaran 

pemakanan dan kesunyian juga telah meningkat masalah kesihatan mental semasa pandemik COVID-19 

(Brown et al., 2020; Prime et al., 2020). Tekanan yang disebabkan oleh wabak ini telah memberikan kesan 

yang besar terutamanya kepada kesihatan, pekerjaan dan kesejahteraan wanita (Almeida et al., 2020; Power, 

2020) terutamanya bagi golongan ibu tunggal yang lemah (Hertz et al., 2020). Menurut kajian yang dilakukan 

oleh UNICEF dan UNFPA (2020), kadar pengangguran kekal lebih tinggi dalam kalangan keluarga yang 

diketuai oleh wanita. 

Berdasarkan kajian Jusoh dan Latada (2020), ibu tunggal di Malaysia telah menghadapi pelbagai 

cabaran seperti kesukaran untuk mengekalkan rasa autoriti dalam norma baharu, kehilangan sokongan sosial 

dan kegigihan untuk menyediakan makanan kepada keluarga semasa pandemik COVID-19. Masalah ini sudah 

dihadapi oleh golongan ibu tunggal sebelum krisis pandemik dan ia semakin merosot semasa pandemik 

terutamanya ibu tunggal yang mempunyai anak kecil di Malaysia kerana mereka merupakan keluarga 

termiskin di negara ini berbanding keluarga yang mempunyai kedua-dua ibu bapa (Suet Ling Pong, 1996; 

Intan Hashimah et al., 2015). Menurut Broussard et al. (2012), semakin teruk kesusahan ekonomi dalam 

kalangan ibu tunggal, semakin tinggi kemungkinan untuk mengalami kesihatan mental yang lemah. Hal ini 

demikian kerana, kehidupan ibu tunggal lebih mencabar dalam menguruskan semua hal keluarga secara 

bersendirian, termasuk pekerjaan, penjagaan anak, tugas rumah dan menjaga ahli keluarga yang lain (Hertz et 

al., 2020; Kallitsoglou & Topalli, 2021). Oleh itu kajian ini bertujuan untuk meneroka tentang cabaran yang 

dihadapi oleh ibu tunggal B40 semasa pandemik COVID-19. 
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Sorotan Literatur 

Penyebaran wabak COVID 19 telah mencetuskan cabaran di seluruh negara termasuklah Malaysia (Jusoh & 

Latada 2021). Semasa penularan wabak COVID-19, kehidupan keluarga dan pekerjaan seseorang individu 

telah berubah secara drastik sehingga menyebabkan mereka kehilangan kehidupan harian mereka yang normal 

seperti sebelum pandemik COVID-19 (Li et al., 2022). Taylor et al. (2021) juga mengatakan bahawa pandemik 

COVID-19 ini telah memberikan cabaran dalam aspek kesihatan mental, sosial dan ekonomi kepada ramai 

keluarga. Walau bagaimanapun, kesan daripada krisis ini telah dialami secara subjektif oleh penduduk yang 

mempunyai status kewangan yang berbeza. Situasi ini dapat dilihat dalam kajian Walsh (2020) yang 

menunjukkan bahawa ibu tunggal yang bekerja dengan gaji yang rendah dan hanya dapat memenuhi keperluan 

keluarga apabila ada gaji serta kekurangan pusat penjagaan anak dengan yuran yang berpatutan telah 

menghadapi tekanan yang tinggi.  

Selain itu, penutupan sekolah dan pusat penjagaan anak ini telah menyebabkan semua tanggungjawab 

dalam mendidik dan menjaga anak-anak semasa waktu bekerja (siang) telah dialihkan kepada ibu bapa 

terutamanya golongan ibu yang terpaksa mengurangkan waktu bekerja atau terpaksa berhenti bekerja 

sementara waktu bagi memenuhi keperluan keluarga (Li et al., 2022). Situasi ini secara tidak langsung telah 

menyebabkan golongan ibu kehilangan pekerjaan semasa pandemik COVID-19. Hertz et al. (2021) juga telah 

melaporkan bahawa golongan ibu tunggal berisiko tinggi kehilangan pekerjaan serta bergelut mencari 

pekerjaan baharu dan mengekalkan kestabilan ekonomi keluarga sejak awal pandemik COVID-19. Justeru, 

kesulitan ekonomi dan ketidakupayaan untuk menjana pendapatan bagi kelangsungan hidup keluarga 

merupakan antara cabaran utama bagi golongan ibu tunggal (Jusoh & Latada, 2020).  

Maldonado dan Nieuwenhais (2015) juga mengatakan bahawa keluarga ibu bapa tunggal berisiko 

tinggi untuk berada dalam kemiskinan berbanding keluarga yang mempunyai kedua-dua ibu bapa. Kajian 

Kramer et al. (2016) mendapati bahawa golongan ibu tunggal memperoleh pendapatan yang lebih rendah 

daripada golongan bapa tunggal. Dapatan ini disokong oleh kajian Abdul Rahim dan rakannya (2021) yang 

mendapati bahawa ibu tunggal yang bekerja di bawah syarikat kecil berpotensi tinggi untuk kehilangan 

pendapatan kerana ketidaktentuan pekerjaan. Status kewangan yang tidak stabil telah dikaitkan dengan tahap 

tekanan keibubapaan yang tinggi dan kebimbangan melampau (Li et al. 2022). 

 Ibu tunggal merupakan antara golongan yang secara konsisten menghadapi kadar pengangguran yang 

lebih tinggi, kemiskinan, kekurangan makanan dan kebimbangan yang lebih kerap berbanding dengan 

keluarga yang berpasangan semasa pandemik COVID-19 (Parolin & Zee, 2022). Menurut Kim et al. (2018) 

ibu tunggal lebih cenderung untuk mengalami peningkatan kesukaran ekonomi dan tekanan dalam 

membesarkan anak-anak serta peningkatan risiko ketidakstabilan pekerjaan dan kediaman. Kesejahteraan 

fizikal dan mental seseorang ibu tunggal boleh dipengaruhi secara ketara oleh beban ekonomi seperti 

tanggungjawab untuk mencari pendapatan serta menjaga anak-anak pada masa yang sama. Kajian lepas telah 

mendapati bahawa masalah kewangan yang dihadapi oleh keluarga ibu bapa tunggal memberikan kesan yang 

lebih ketara terhadap kesihatan mental ibu tunggal (Crosier et al., 2007; Kim et al., 2010). 

 Tindakan ibu tunggal yang menjaga anak-anak secara bersendirian telah memberi kesan signifikan 

terhadap kewangan, kehidupan sosial dan kesihatan mental mereka (Stack & Meredith, 2017). Kajian lepas 

telah mendapati bahawa isu kewangan yang dihadapi oleh ibu tunggal adalah punca tekanan yang paling ketara 

di kalangan kumpulan rentan ini sehingga menyebabkan cabaran psikososial yang lain (Affandy, 2023).  

Kramer dan Picklesimer (2015) juga berpendapat bahawa ibu tunggal lebih cenderung untuk mengalami 

tekanan kewangan berbanding bapa tunggal. Ini kerana ibu tunggal telah dipertanggungjawabkan untuk 

mencari rezeki, menjaga anak-anak dan menjalankan kerja rumah dalam masa yang sama untuk memastikan 

kelangsungan hidup keluarga (Hamid & Salleh, 2013).  

 

Metodologi Kajian 

 

1. Reka bentuk Kajian 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk meneroka pemahaman yang mendalam tentang pengalaman kehidupan 

sosial daripada perspketif individu yang telah dipilih sebagai informan dalam kajian ini (Lebar, 2017). Oleh 
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itu, kajian ini telah menggunakan pendekatan kualitatif yang menggunakan kaedah fenomenologi bagi 

memahami pengalaman dan fenomena yang dihadapi oleh ibu tunggal B40 di Selangor. Penggunaan kaedah 

fenomenologi ini telah melibatkan pandangan 20 orang ibu tunggal B40 terhadap pengalaman mereka 

menghadapi cabaran ekonomi semasa pandemik COVID-19 berdasarkan penerangan yang dikongsikan oleh 

informan kajian (Creswell, 2014). Ringkasnya, kaedah ini boleh membantu pengkaji untuk memahami 

bagaimana pengalaman harian boleh mempengaruhi tingkah laku ibu tunggal B40 ini dalam menghadapi 

cabaran ekonomi semasa pandemik COVID-19. 

 

2. Lokasi Kajian 

Kajian ini telah memilih informan kajian di sekitar Selangor kerana negeri Selangor merupakan negeri yang 

paling tinggi jumlah ibu tunggal iaitu seramai 21, 067 orang (Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga 

dan Masyarakat, 2020). Secara terperinci, daerah Petaling telah mencatat jumlah tertinggi ibu tunggal iaitu 

seramai 2,483 orang, manakala Hulu Langat merupakan daerah kedua yang mempunyai jumlah ibu tunggal 

yang tinggi iaitu seramai 2,307 orang ibu tunggal (Dewan Negeri Selangor, 2013). Justeru, pengkaji telah 

memilih ibu tunggal daripada kedua-dua daerah ini sebagai informan kajian yang mewakili negeri Selangor.  

 

3. Sampel Kajian dan Teknik Pensampelan 

Kajian ini telah memilih golongan ibu tunggal B40 di Selangor sebagai sampel kajian. Kajian ini telah 

menggunakan kaedah pensampelan bertujuan (purposive sampling) dengan menetapkan kriteria inklusif 

seperti ibu tunggal yang bekerja untuk menyara keluarga, berpendapatan isi rumah dalam kategori B40, 

mempunyai anak yang masih bersekolah, dan bergelar ibu tunggal kerana bercerai hidup atau kematian suami. 

Penetapan kriteria inklusif dan eksklusif terhadap sampel kajian adalah bertujuan untuk memastikan sampel 

kajian boleh dipercayai, konsisten, seragam dan berobjektif (Garg, 2016). Bagi mencapai kriteria tersebut, 

pengkaji telah meminta kerjasama daripada Persatuan Ibu Tunggal Padang Jawa dan Persatuan Ibu Tunggal 

Bandar Baru Bangi untuk terlibat dalam kajian ini. Pengkaji telah menemui seramai 10 orang ibu tunggal B40 

daripada setiap persatuan tersebut dan menjadikan jumlah keseluruhan informan kajian seramai 20 orang ibu 

tunggal B40. Pengkaji telah menamatkan pencarian informan kerana dapatan kajian telah mencapai ketepuan 

(saturation) yang diperlukan. Ini kerana ketepuan data biasanya digunakan untuk menentukan saiz sampel 

dalam kajian kualitatif (Hennick, 2019). Pada sampel ke-20, tiada penemuan kod dan tema baru oleh pengkaji. 

Maka, pengkaji telah memutuskan bahawa jumlah sampel ini telah mencukupi bagi mencapai objektif kajian 

yang telah ditetapkan. 

  

4. Proses Pengumpulan Data 

Kaedah ini telah menggunakan kaedah perbincangan kumpulan berfokus. Sebelum perbincangan ini bermula, 

informan kajian yang dipilih telah diminta untuk mengisi data demografi dan membaca borang persetujuan 

termaklum (informed consent) dengan teliti. Pengkaji telah mengadakan perbincangan kumpulan berfokus di 

dua tempat berlainan mengikut persatuan ibu tunggal masing-masing. Setiap perbincangan kumpulan berfokus 

ini melibatkan 10 orang ibu tunggal B40 dari setiap persatuan ibu tunggal yang kemudiaannya telah 

dipecahkan kepada kumpulan kecil yang mempunyai lima orang ahli dalam setiap kumpulan. Pembahagian 

kepada kumpulan kecil ini bertujuan untuk memudahkan proses pengumpulan data serta dapat memastikan 

kesemua informan kajian melibatkan diri secara aktif dalam perbincangan tersebut. Ini kerana sekiranya 

kumpulan fokus terlalu besar, sesetengah informan tidak akan berpeluang untuk berkongsikan pengalaman 

dan pendapat mereka kerana kesuntukan masa. Kumpulan fokus yang terlalu kecil juga tidak sesuai kerana 

perbincangan tersebut berkemungkinan akan didominasikan oleh informan yang dominan sehingga 

menyebabkan informan lain menjadi pasif (Stewart & Shamdasani, 2015). Sebanyak 12 soalan separa 

berstruktur telah digunakan sebagai panduan dalam perbincangan kumpulan berfokus ini. Sesi perbincangan 

ini telah dijalankan selama dua jam untuk setiap kumpulan perbincangan.  
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5. Teknik Analisis Data 

Data-data ini telah dianalisis secara berterusan sebaik sahaja proses pengumpulan data bermula. Data yang 

diperolehi telah didengar berulang kali dan ditukarkan ke dalam bentuk bertulis (transkrip verbatim). 

Seterusnya, data tersebut telah dianalisis menggunakan teknik analisis tematik. Pengkaji telah menghasilkan 

tema dan subtema berdasarkan analisis tersebut dan data yang tidak memberikan sebarang makna akan 

diabaikan. Semasa proses analisis data, pengkaji telah membiasakan diri dengan data, menghasilkan kod awal, 

mencari tema, mengkaji tema dan menetapkan serta menamakan semula tema (Braun & Clarke, 2006). 

Pengkaji telah menggunakan petikan perbincangan bagi menterjemahkan hasil dapatan kajian. Tema-tema 

yang terbentuk ini kemudiannya telah disahkan melalui peer review. 

 

6. Etika Penyelidikan 

Kajian ini telah diluluskan oleh Jawatankuasa Etika Penyelidikan Universiti Kebangasaan Malaysia dengan 

rujukan kelulusan Etika, JEP-2021-443 pada 7 Oktober 2021. Sebelum kajian dimulakan, pengkaji telah 

menerangkan etika kajian kepada semua informan supaya mereka maklum mengenai objektif, faedah dan 

risiko dari penglibatan mereka dalam kajian. Pengkaji telah memaklumkan kepada informan kajian bahawa 

kerahsiaan mereka dijamin kerana segala maklumat dan identiti mereka tidak akan didedahkan kepada pihak 

luar. Informan juga berhak menarik diri daripada menyertai kajian ini pada bila-bila masa sahaja. Penglibatan 

mereka dalam kajian juga adalah secara sukarela, tanpa paksaan daripada mana-mana pihak. Pengkaji  telah 

melabelkan setiap informan dengan no. seperti Informan 1, Informan 2 dan Informan 3. Maklumat sulit dan 

terperinci mengenai informan juga tidak didedahkan kepada umum. 

 

Hasil Kajian dan Perbincangan 

 

1. Profil Latar Belakang Demografi Informan   

Kajian ini telah melibatkan seramai 20 orang ibu tunggal B40 di Selangor yang terpilih melalui pensampelan 

bertujuan bagi mendapatkan maklumat tentang cabaran ekonomi semasa tempoh pandemik dan 

pascapandemik COVID-19. Semua informan kajian adalah terdiri daripada golongan ibu tunggal B40 di 

Selangor iaitu di daerah Hulu Langat dan Petaling. Bagi memenuhi objektif dan persoalan kajian, data-data 

ini telah diperolehi melalui kaedah perbincangan kumpulan berfokus (FGD). Jadual 1 menunjukkan latar 

belakang informan kajian ini. 

 Berdasarkan Jadual 1, terdapat 10 orang ibu tunggal yang mewakili setiap daerah Petaling dan Hulu 

Langat menjadikan keseluruhan informan kajian terdiri daripada 20 orang. Semua informan kajian ini 

tergolong dalam golongan berpendapatan B40. Seramai 11 orang informan kajian bergelar ibu tunggal kerana 

bercerai manakala selebihnya adalah kerana kematian suami. Dari segi umur, purata umur informan kajian ini 

ialah 45 tahun di mana informan kajian ini berumur dalam lingkungan 38 tahun – 60 tahun. 

Dari segi tempoh bergelar ibu tunggal, majoriti informan kajian telah menjadi ibu tunggal selama 

sekurang-kurangnya 10 tahun dan segelintir daripadanya lebih 10 tahun bergelar sebagai ibu tunggal. Oleh 

itu, purata tempoh informan kajian bergelar ibu tunggal ialah 5 tahun 2 bulan. Manakala, dari segi jumlah 

anak, seramai 13 orang ibu tunggal mempunyai sekurang-kurangnya lima orang anak yang masih bersekolah. 

Manakala seramai tujuh orang ibu tunggal mempunyai lebih daripada 5 orang anak yang masih bersekolah. 

Secara purata, jumlah anak informan kajian ini ialah seramai empat orang. Majoriti informan kajian ini bekerja 

sebagai peniaga, operator kilang, agen jualan dan tukang cuci (cleaner).  

Semua informan telah dipilih dengan menggunakan teknik variasi maksima di mana semua informan 

kajian terdiri daripada latar belakang yang berbeza bagi tujuan memperolehi maklumat yang lebih tepat, 

terperinci serta bervariasi. Perkara ini membolehkan pengkaji mendapatkan data yang terbaik dan bermakna 

bagi memenuhi objektif dan menjawab semua persoalan kajian
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Jadual 1.  Latar belakang informan kajian 

 

ID 

Informan 

Umur 

(tahun) 

Bercerai/ 

Kematian Suami 

Tempoh menjadi 

ibu tunggal 

Jumlah 

anak 

Pekerjaan Daerah 

1 38 Kematian suami 5 tahun 2 Peniaga Petaling 

2 47 Kematian suami 13 tahun 3 Operator kilang Petaling 

3 55 Bercerai 12 tahun 6 Peniaga Petaling 

4 44 Kematian suami 9 bulan 5 Pengasuh Petaling 

5 56 Kematian suami 5 tahun 4 Pengawal keselamatan Petaling 

6 45 Kematian suami 1 tahun 6 bulan 3 Peniaga Petaling 

7 60 Bercerai 6 tahun 2 Pembersih Petaling 

8 49 Kematian suami 2 tahun 6 Peniaga Petaling 

9 48 Kematian suami 1 tahun 8 bulan 3 Peniaga Petaling 

10 46 Kematian suami 6 bulan 6 Peniaga Petaling 

11 44 Bercerai 9 tahun 1 Peniaga Hulu Langat 

12 45 Bercerai 3 tahun 2 Juruteknik Hulu Langat 

13 48 Bercerai 15 tahun 2 Pembantu sekretariat Hulu Langat 

14 39 Kematian suami 3 tahun 3 Juruteknik Hulu Langat 

15 52 Bercerai 7 tahun 4 Peniaga Hulu Langat 

16 44 Bercerai 7 bulan 6 Jurujual Hulu Langat 

17 49 Bercerai 3 tahun 11 Peniaga Hulu Langat 

18 52 Bercerai 10 tahun 4 Operator kilang Hulu Langat 

19 51 Bercerai 7 bulan 5 Guru tadika Hulu Langat 

20 48 Bercerai 4 tahun 4 Peniaga Hulu Langat 

 

2. Cabaran Ekonomi yang dihadapi Ibu Tunggal B40 semasa Pandemik COVID-19 

Pengkaji telah menemukan sebanyak tiga subtema di bawah tema cabaran ekonomi. Subtema tersebut ialah 

penutupan perniagaan, pemotongan gaji/elaun dan tiada simpanan kecemasan. Pengkaii telah melampirkan 

semua subtema seperti yang berikut: 

 

Penutupan Perniagaan 

Salah satu cabaran hidup dari segi ekonomi ialah penutupan perniagaan semasa tempoh pandemik COVID-

19. Kebanyakan syarikat, operasi perniagaan, organisasi kerajaan serta swasta telah diarahkan untuk ditutup 

serta merta bagi mengekang penularan wabak COVID-19 ketika pelaksanaan Perintah Kawalan Pergerakan 

(PKP). Penutupan perniagaan ini telah menyebabkan banyak syarikat atau perniagaan menghadapi masalah 

kewangan seperti tidak mampu menampung kos perbelanjaan dan gaji pekerja hingga mendesak mereka untuk 

membuang pekerja (Abdul Aziz, 2020). Jabatan Perangkaan Malaysia telah menjalankan Survei Khas Kesan 

Covid-19 kepada Ekonomi dan Individu terhadap 168,182 responden. Ia mendapati bahawa pandemik 

COVID-19 memberi kesan terhadap ekonomi, pola perbelanjaan dan pekerjaan. Hasil survei menunjukkan 

sebanyak 35.5% responden yang bekerja sendiri dan 28.3% responden yang bekerja di bawah majikan 

mengalami pengurangan pendapatan semasa tempoh pandemik. Pengurangan pendapatan yang dialami adalah 

melebihi 90% daripada gaji mereka (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2020).  

   Informan kajian dalam kajian terdiri daripada pekerja yang bekerja sendiri dan bekerja di bawah 

syarikat. Oleh itu, kesemua informan kajian amat terkesan apabila berlakunya perubahan hidup dari pelbagai 

aspek khususnya aspek ekonomi. Kebanyakan informan kajian yang bekerja sendiri seperti berniaga kecil-

kecilan melaporkan bahawa perniagaan mereka terpaksa ditutup sepanjang tempoh pandemik COVID-19. 

Informan 3 dan Informan 20 menyatakan: 
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“Masa PKP saya tiada pekerjaan sebab kedai pun tutup lama juga, hampir 6 bulan juga.” 

(Informan 3) 

 

“Macam saya ni meniaga pisang, jadi  memang tutup la masa pandemik.” 

 (Informan 20) 

 

Pandemik COVID-19 telah memberi kesan yang teruk terhadap ekonomi sehingga mengakibatkan 

perusahaan kecil dan sederhana tidak mempunyai sebarang keuntungan. Akibatnya, banyak perusahaan 

terpaksa memberhentikan atau memberi kakitangan mereka cuti tanpa gaji sehingga mengakibatkan 

peningkatan pengangguran yang tinggi (Jiton & Ibrahim, 2023). Laporan Anggaran Pendapatan Isi Rumah 

dan Insiden Kemiskinan, Malaysia, 2020 yang diterbitkan oleh Jabatan Perangkaan Malaysia melaporkan 

kadar pengangguran telah meningkat kepada 4.5% pada tahun 2020 melibatkan seramai 711,000 individu. 

Pandemik COVID-19 telah menyebabkan kadar pengangguran melonjak tinggi sejak dari tahun 1993. Secara 

purata, pendapatan bulanan kasar isi rumah telah menurun sebanyak 10.3% manakala median menurun 

sebanyak 11.3% (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2021).  

  Informan 9 juga menyuarakan perkara yang sama iaitu beliau kehilangan pekerjaan semasa pandemik 

COVID-19 kerana perniagaannya terpaksa ditutup. Beliau juga menyatakan bahawa sepanjang pandemik 

COVID-19 beliau hanya duduk di rumah sahaja. Memetik kata-kata Informan 9: 

 
“Lepas tu, serangan COVID-19 yang kedua yang teruk sangat tu, saya langsung tiada kerja, saya duduk rumah. 

Sekolah dah buka, tapi kantin sekolah kan tak buka.” 

(Informan 9) 

 

 Jelaslah bahawa majoriti ibu tunggal B40 telah kehilangan pendapatan disebabkan oleh penutupan 

perniagaan semasa pandemik COVID-19. Ini kerana perniagaan-perniagaan besar serta perusahaan kecil dan 

sederhana (PKS) telah berhadapan dengan pelbagai isu operasi seperti pengurusan pelanggan, rantaian bekalan 

dan pekerja semasa pandemik (Hasan et al., 2022). Isu-isu operasi seperti ini telah menyebabkan halangan 

dari segi daya maju perniagaan serta aliran tunai (Ernst & Young, 2020). Laporan tinjauan yang dilakukan 

oleh SME Corp. (2021) mendapati bahawa lebih daripada 70% PKS tidak beroperasi dan sekitar 60% PKS 

dilaporkan tidak mempunya pendapatan semasa pelaksanaan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP). Selain itu, 

tinjauan tersebut juga mendapati kurang daripada 40% PKS mampu bertahan selama tiga bulan dan sebanyak 

19% PKS telah mengalami kerugian sebanyak RM 100,000 dan ke atas.  

 

Pemotongan Elaun atau Gaji 

Selain itu, situasi bagi ibu tunggal yang bekerja di bawah syarikat juga tidak jauh berbeza kerana mereka juga 

menghadapi isu kewangan apabila pihak syarikat mengalami masalah untuk membayar gaji semasa tempoh 

pandemik COVID-19. Menurut Nga et al. (2021) pandemik telah menyebabkan banyak industri dan organisasi 

memberhentikan pekerja serta melaksanakan cuti tidak bergaji. Perkara ini telah dilaporkan oleh Informan 11 

seperti berikut: 

 
“Company saya pula ada masalah untuk bayar gaji selama 3 bulan termasuklah bulan yang PKP. Jadi kat  situ 

memang tertekan.” 

(Informan 11) 

  

Di samping itu, terdapat juga ibu tunggal yang menyatakan bahawa mereka amat terkesan apabila 

berlakunya pemotongan elaun ataupun gaji semasa tempoh pandemik COVID-19. Ini kerana mereka perlu 

menyara anak-anak yang masih bersekolah.  Keadaan ini secara tidak langsung memberi kesan terhadap 

perbelanjaan kerana pendapatan isi rumah turut terjejas walaupun jumlah tanggungan kekal tidak berubah 

(Mapjabil et al., 2020). Informan 13 dan Informan 16 telah menyatakan perkara tersebut seperti di bawah: 
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“Masa pandemik elaun kerja saya pun ada kena potong. Amat terasa la sebab anak masih belajar kan.” 

(Informan 13) 

 

“Masa tu saya sangat down sebab sale saya sangat drop. Lepas itu saya ada pula anak yang masih sekolah ... 

Saya pun tak tahu kenapa gaji saya terlampau sedikit.” 

 (Informan 16) 

  

Tiada Simpanan Kecemasan 

Seseorang individu boleh menyimpan wang lebih banyak sekiranya mereka mempunyai pendapatan yang 

tinggi, manakala bagi individu yang berpendapatan rendah, kehilangan pekerjaan atau dipotong gaji, mereka 

hanya mampu membuat simpanan yang sedikit (Lim et al., 2021; Lee & Hanna, 2020). Jiton dan Ibrahim 

(2023) juga berpendapat bahawa ekonomi yang merosot akan menyebabkan kesan negatif seperti berlakunya 

peningkatan pengangguran disebabkan kehilangan pekerjaan sehingga mendesak mereka untuk mengeluarkan 

simpanan persaraan awal bagi menampung perbelanjaan semasa pandemik COVID-19.  

  Inisiatif pengeluaran wang Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP) seperti i-Lestari dan i-Sinar 

yang diwujudkan oleh kerajaan dapat memberikan gambaran tentang kesusahan yang dialami oleh rakyat 

semasa pandemik COVID-19. Laporan yang diterbitkan oleh KWSP (2021), menunjukkan sebanyak 93.2% 

ahli KWSP yang membuat pengeluaran mempunyai pendapatan kurang daripada RM4,000. Ini menunjukkan 

bahawa kebanyakan pekerja berpendapatan rendah lebih memerlukan bantuan kewangan kerana mereka tidak 

mempunyai simpanan untuk menampung perbelanjaan sara hidup semasa pandemik COIVD-19 (Hasan et al., 

2022).  

Majoriti informan kajian menyuarakan bahawa mereka juga menghadapi cabaran ekonomi apabila 

mereka tiada simpanan kecemasan. Mereka menjelaskan bahawa pendapatan mereka hanya cukup untuk 

makan dan pembelajaran anak-anak sahaja dan tiada pendapatan lebih untuk dijadikan sebagai simpanan 

kecemasan.  

 
“Kami yang bekerja ni dah ada dah pembahagiannya. Untuk makan pun kita tarik-tarik la setiap bulan. 

Kadang-kadang kita boleh menyimpan, kadang-kadang tak boleh.” 

(Informan 2) 

 

“Simpanan tetap tu tiada. Walaupun sikit tapi tiada. Kita tiada simpanan yang kita tak boleh nak buat aliran 

tunai.” 

(Informan 1) 

 

“Saya pun tiada banyak simpanan. Saya memang tiada duit, saya hanya ada untuk cukup makan, saya ada 

untuk anak-anak nak belajar.” 

(Informan 9) 

 

Selain itu, ibu tunggal yang merupakan suri rumah sepenuh masa juga menghadapi cabaran yang sama 

setelah mereka kehilangan suami. Informan 14 menyatakan kehidupannya telah berubah selepas kematian 

suami kerana beliau tidak mempunyai pendapatan dan wang simpanan kerana telah terbiasa hidup bergantung 

kepada pendapatan suami. Memetik kata-kata Informan 14: 

 
“Hidup saya berubah selepas suami saya meninggal semasa pandemik, jadi simpanan kita memang tiada la 

kan.” 

 (Informan 14) 

 

 Berdasarkan kepada kenyataan yang dilaporkan oleh informan kajian ini dari segi ekonomi, cabaran-

cabaran seperti penutupan perniagaan dan pemotongan gaji telah menyumbang kepada masalah kewangan 

yang dihadapi oleh golongan ibu tunggal B40 semasa tempoh pandemik COVID-19. Ini kerana, semasa 

pandemik COVID-19, mereka tidak mempunyai peluang untuk mencari pekerjaan atau pendapatan lain kerana 
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berlakunya Perintah Kawalan Pergerakkan (PKP). Perkara ini telah menjadi cabaran untuk golongan ibu 

tunggal meneruskan kehidupan semasa tempoh pandemik COVID-19.  

Survei yang dilakukan oleh Institut Pemerkasaan Wanita Selangor (IWB) semasa pandemik COVID-

19 terhadap 442 wanita di Selangor mendapati bahawa majoriti wanita di Selangor telah terjejas dari segi 

kewangan. Ramai di antara mereka telah kehilangan punca pendapatan semasa pelaksanaan Perintah Kawalan 

Pergerakan (PKP). Sebanyak 25% Wanita di Selangor didapati telah kehilangan pekerjaan atas beberapa sebab 

seperti penamatan kontrak pekerjaan, penutupan perniagaan atau diberikan cuti tanpa gaji. Manakala sebanyak 

43% telah kehilangan punca pendapatan. Jelaslah bahawa, cabaran utama yang dihadapi oleh ibu tunggal 

semasa pandemik COVID-10 adalah menjana pendapatan (Jusoh & Latada, 2020). 

Selain itu, mereka turut menghadapi cabaran dari segi ekonomi apabila mereka tiada simpanan 

kecemasan untuk meneruskan kehidupan bersama anak-anak semasa pandemik. Mereka menyatakan bahawa 

pendapatan mereka hanya cukup untuk makan dan pembelajaran anak-anak sahaja. Situasi ini juga turut 

dialami oleh ibu tunggal yang merupakan suri rumah sepenuh masa kerana mereka hanya bergantung kepada 

pendapatan arwah suami. Ini adalah antara cabaran hidup yang dialami oleh golongan ibu tunggal B40 semasa 

tempoh pandemik COVID-19.  

Menurut Zarina dan Anton (2012), pengumpulan aset dan simpanan merupakan salah satu cara untuk 

mendapatkan kehidupan yang lebih baik dan mengelakkan diri daripada belenggu kemiskinan. Oleh itu, setiap 

individu di negara ini perlu mengamalkan amalan menabung supaya kehidupan tidak terjejas teruk apabila 

menghadapi krisis seperti ini kerana mereka sudah mempunyai simpanan kecemasan yang mencukupi untuk 

meneruskan kehidupan harian (Mapjabil et al., 2020). 

 

Kesimpulan 

Kesimpulannya, cabaran ekonomi merupakan cabaran utama yang memberi kesan kepada kehidupan ibu 

tunggal B40 semasa pandemik COVID-19. Ibu tunggal B40 dalam kajian ini telah menghadapi cabaran 

ekonomi seperti penutupan perniagaan, pemotongan gaji atau elaun dan tiada simpanan kecemasan. Hasil 

kajian ini telah menunjukkan bahawa ibu tunggal B40 tidak mempunyai simpanan kecemasan yang boleh 

digunakan semasa krisis dunia seperti pandemik COVID-19. Kewujudan COVID-19 ini telah memberikan 

kesedaran kepada mereka tentang kepentingan simpanan kecemasan apabila berhadapan dengan situasi 

sebegini. Ibu tunggal B40 telah menyatakan hasrat mereka untuk merancang kewangan dengan lebih baik 

serta mempunyai simpanan kecemasan pada masa hadapan. Ia boleh membantu mereka mengelak daripada 

krisis kewangan yang disebabkan oleh faktor-faktor yang tidak dijangka. 

 Keadaan dunia yang semakin di luar jangkaan ini adalah peringatan untuk berjaga-jaga dari pelbagai 

aspek seperti ekonomi, sosial, kesihatan, keselamatan dan pendidikan. Kemungkinan kemunculan wabak 

baharu iaitu virus X seperti yang dilaporkan oleh Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) telah memberikan 

gambaran kepada pengkaji bahawa krisis seperti pandemik COVID-19 mungkin akan berulang sekiranya 

semua pihak tidak mengambil pengajaran daripada wabak COVID-19. Justeru, kajian ini boleh dijadikan 

rujukan kepada pengkaji seterusnya untuk menghasilkan kajian yang lebih baik dan terperinci mengenai 

pengalaman ibu tunggal B40 apabila berhadapan dengan krisis dunia seperti pandemik COVID-19. Hasil 

kajian ini juga boleh membantu pihak dan agensi berkaitan dalam menitikberatkan prosedur pemberian 

bantuan sosial kepada golongan ibu tunggal B40 supaya tiada keciciran bantuan dilaporkan.  

 

Penghargaan: Penghargaan tertinggi ditujukan kepada Kementerian Pendidikan Tinggi (KPT) Malaysia atas 

pembiayaan kajian ini. Kod penyelidikan adalah FRGS/1/2020/SS0/UKM/02/29. Terima kasih juga kepada 

UKM, Sekretariat Penyelidikan dan Inovasi FSSK, CRIM dan informan kajian yang telah memberikan 

sokongan dan kerjasama untuk geran penyelidikan ini. 

  

Kenyataan Persetujuan Termaklum: Kajian ini telah mendapat persetujuan daripada semua informan yang 

terlibat dalam kajian. 

 

Konflik Kepentingan: Tiada konflik kepentingan telah dilaporkan. 
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