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Abstrak: Orang Kurang Upaya (OKU) penglihatan dalam sektor perkhidmatan awam menghadapi pelbagai
isu dan cabaran dalam pekerjaan mereka. Antara isu yang sering dihadapi oleh pekerja OKU penglihatan
adalah pengangkutan, kemahiran dan latihan vokasional, tahap pendidikan, sikap negatif majikan, kekurangan
penguatkuasaan dasar dan persekitaran yang tidak kondusif di tempat kerja. Selain itu, pekerja OKU
penglihatan juga mempunyai keperluan yang khusus berbanding pekerja lain. Oleh itu, kajian ini dijalankan
bagi meneroka keperluan pekerja OKU penglihatan dalam sektor perkhidmatan awam. Reka bentuk kajian ini
adalah kajian kes dengan menggunakan kaedah kualitatif iaitu temu bual separa berstruktur. Kajian ini
dijalankan sekitar kawasan Lembah Klang yang melibatkan empat orang informan terdiri daripada tiga orang
lelaki dan seorang perempuan. Rakaman temu bual telah ditranskrip secara verbatim dan dianalisis secara
tematik. Hasil kajian ini mendapati terdapat tiga keperluan utama bagi pekerja OKU penglihatan dalam sektor
perkhidmatan awam, iaitu dari segi keperluan pengangkutan, kebolehcapaian di tempat kerja dan kemudahan
di tempat kerja. Justeru itu, kajian ini mencadangkan supaya pihak-pihak berkepentingan mengambil langkah
yang proaktif dalam memenuhi keperluan pekerja OKU penglihatan dalam sektor perkhidmatan awam supaya
kesejahteraan mereka dapat dipertingkatkan.

Kata kunci: OKU penglihatan; keperluan; sektor perkhidmatan awam; kebolehcapaian; kemudahan

Abstract: People with visual impairment in the public service sector face various issues and challenges in
their work. Among the issues that visually impaired employees often face are transportation, skills and
vocational training, education level, negative employer attitudes, lack of policy enforcement, and an
environment that is not conducive to work. Besides that, visually impaired employees also have special needs
compared to other workers. Therefore, this study was conducted to explore the needs of visually impaired
employees in the public service sector. The design of this study is a case study using a qualitative method
which is a semi-structured interview. This study was conducted around the Klang Valley area involving four
informants consisting of three men and one woman. Interview recordings were transcribed verbatim and
analyzed thematically. This study shows that there are three main needs for visually impaired employees in
the public service sector, namely in terms of transportation needs, accessibility at work and convenience at
work. Therefore, this study suggests that stakeholders take pro steps in meeting the needs of visually impaired
employers in the public service sector so that their well-being can be improved.
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Pengenalan

Orang Kurang Upaya atau (OKU) merupakan individu yang mempunyai kekurangan jangka panjang melalui
fizikal, mental, intelektual atau deria yang apabila berinteraksi akan memberi pelbagai halangan serta
menyekat penyertaan penuh dalam masyarakat (Jabatan Kebajikan Masyarakat, 2020). Melalui statistik yang
dikeluarkan oleh Jabatan Kebajikan Masyarakat terdapat seramai 55,240 OKU penglihatan yang berdaftar
sehingga Januari 2023 dan sebahagian besar (95%) daripada mereka berumur lingkungan 19 tahun ke atas
(Jabatan Kebajikan Masyarakat, 2023).

Menurut Subhan et al., (2014), OKU penglihatan yang telah mencapai umur dewasa dan layak bekerja
turut menyumbang kepada ekonomi negara dengan pemilihan kerjaya yang betul. Tiada definisi khusus
pekerja kurang upaya dalam mana-mana konvesyen atau undang-undang yang menggunakan Konvesyen
Pemulihan Vokasional OKU yang diwujudkan oleh Pertubuhan Buruh Antarabangsa (Jaafar et al., 2017).
Jaafar et al., (2017) juga memberi takrifan bahawa pekerja kurang upaya adalah seorang OKU yang telah
menandatangi kontrak perkhidmatan untuk bekerja di sebuah organisasi bagi tujuan mendapatkan ganjaran.

Bagi OKU penglihatan, mereka memerlukan bantuan berbentuk sokongan dan kemudahan di tempat
kerja untuk menjalankan tugas sama seperti pekerja bukan OKU. Menurut Norfatin Nadhiah, (2021) dan
Subhan et al., (2014) pekerjaan yang diceburi oleh OKU penglihatan terhad kepada guru, pensyarah,
perkhidmatan pelanggan, jurujual dan kerja pengkeranian. Hal ini dapat dilihat melalui kajian yang
menyatakan bahawa peluang pekerjaan bagi golongan ini terbatas dalam beberapa sektor tertentu sahaja dan
ini terjadi bukan sahaja di Malaysia, malah ia berlaku juga di luar negara seperti Amerika, Kanada dan Nigeria
(Aiyeleso, 2016).

Selain itu, OKU penglihatan berhadapan dengan lebih banyak cabaran dalam dunia pekerjaan yang
semakin kompetitif dan mencabar. Secara amnya, melalui satu kajian kepustakaan oleh Hammad et al., (2018),
telah mengupas isu dan cabaran pekerjaan OKU penglihatan di Malaysia. Kajian tersebut telah menyimpulkan
sembilan cabaran yang dihadapi oleh OKU penglihatan dalam mendapatkan pekerjaan. Untuk mengatasi
pelbagai cabaran pekerjaan yang dihadapi OKU, kerajaan menekankan kepada kesaksamaan hak dan peluang
OKU untuk menyumbang kepada kemakmuran negara melalui dasar 1% peluang pekerjaan dalam
perkhidmatan awam yang diperkenalkan pada tahun 1988 (Jabatan Perkhidmatan Awam, 2008). Manakala,
kod amalan OKU juga telah dilancarkan oleh kerajaan pada tahun 2001 sebagai usaha dalam menggalakkan
sektor swasta menggajikan OKU melalui insentif seperti pelepasan cukai (Kementeran Sumber Manusia,
2001). Insentif ini dipertingkatkan dalam pelan tindakan OKU (PTOKU) 2016-2022 untuk meningkatkan
penyertaan golongan OKU dalam pasaran pekerjaan dan ia terbuka bagi membolehkan mereka hidup berdikari
dan menyumbang kepada pembangunan negara (Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan
Masyarakat, 2016).

Selain itu, statistik menunjukkan terdapat 51,542 dewasa OKU penglihatan berdaftar dengan JKM
bagi tahun 2023 (Jabatan Kebajikan Masyarakat, 2023). Data ini menunjukkan keperluan menyediakan
pekerjaan yang tinggi dan perlu diberi perhatian yang sewajarnya. Pihak berkepentingan iaitu badan kerajaan,
badan bukan kerajaan, kaunselor, pekerja sosial, penyelidik, masyarakat dan keluarga perlu memainkan
peranan untuk meningkatkan penempatan mereka dalam pekerjaan (Pravina et al., 2021). Justeru, kajian ini
dijalankan untuk meneroka keperluan pekerja OKU penglihatan dalam sektor perkhidmatan awam. Hasil
daripada kajian ini akan dapat memberi pengetahuan yang mengenai keperluan OKU penglihatan supaya
penambahbaikan sistem sokongan di tempat kerja dapat dipertingkatkan.

Sorotan Literatur

Berdasarkan Pelan Tindakan Orang Kurang Upaya atau PTOKU (2016-2022), kerajaan optimis untuk
meningkatkan penyertaan Orang Kurang Upaya penglihatan dalam pasaran terbuka serta inklusif dan boleh
diakses bagi menggalakkan mereka hidup berdikari dan menyumbang kepada pembangunan negara
(Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat, 2016). Sungguhpun begitu, terdapat teras
strategik kedua yang terkandung di dalam PTOKU iaitu memberi penekanan kepada pemerkasaan ekonomi
OKU dan salah satu daripada objektif pada teras strategik tersebut adalah untuk meningkatkan peluang
pekerjaan OKU di semua sektor pekerjaan terutamanya di sektor awam dan swasta (Kementerian
Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat, 2016).
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Peter dan Felis (2017) menjelaskan bahawa OKU penglihatan di Malaysia mengalami isu keperluan
dari segi pengangkutan. Hal ini disebabkan kerana, perjalanan ke tempat kerja yang jauh dan kemudahan
persekitaran yang tidak inklusif menyebabkan mereka sukar untuk mendapatkan kemudahan pengangkutan
(Aizan et al. 2017; Mohd Igbal et al., 2017). Menurut Markiewicz dan Skomorowski, (2010), OKU
penglihatan sukar untuk mengakses pengangkutan awam di kawasan bandar akibat daripada kelemahan
informasi audio, kurang kesedaran pemandu pengangkutan awam dan format waktu perjalanan bagi OKU
penglihatan yang sukar diakses. Oleh itu, isu pengangkutan boleh memberi impak negatif kepada OKU
penglihatan dalam aspek pekerjaan (Crudden, Mcdonnall et al., 2015).

Selain itu, OKU penglihatan bergantung kepada akses kenderaan awam untuk bergerak ke sesuatu
tempat. Inisiatif seperti Braille Paver yang memberi kemudahan dalam kegunaan laluan di tempat awam amat
diperlukan OKU penglihatan untuk akses kepada pengangkutan awam. Selain itu, pemandu e-hailing yang
mesra OKU penglihatan turut diperlukan bagi memudahkah mereka untuk menggunakan perkhidmatan
tersebut. Kajian lepas daripada Norsaadah Din @ Mohd Nasiruddin et al., (2019) menjelaskan bahawa,
sokongan kepada individu OKU perlu menjadi keutamaan kepada ahli masyarakat supaya dapat memberi
kekuatan dan keazaman yang tinggi dalam menyantuni OKU penglihatan dalam sektor perkhidmatan awam.
Selain itu, aplikasi bacaan skrin (screen-readingsofware), modifikasi persekitaran kerja dan fleksibiliti di
tempat kerja (O’Donnell 2014; Frost, 2018) juga amat diperlukan OKU penglihatan untuk melaksanakan tugas
mereka ketiadaan dan kekurangan alatan sokongan dan modifikasi di tempat kerja boleh menghalang
kebolehcapaian OKU penglihatan dalam menjalankan tugas mereka dengan baik.

Selain itu, antara kemudahan mesra OKU penglihatan yang diperlukan seperti kemudahan handrail di
dalam lif, tulisan Braille pada butang lif serta lif bersuara (Hal ini bertepatan dengan kajian Hazlin dan Safura,
(2017), yang mendapati bahawa OKU penglihatan ini memerlukan kemudahan railing dan lif. Pergerakan
OKU penglihatan akan bertambah sukar sekiranya ketiadaan keperluan khas ini. Melalui garis panduan
daripada Jabatan Kebajikan Masyarakat, (2012) menjelaskan bahawa, kondisi fasiliti dan kemudahan OKU
yang disediakan perlu menepati ciri-ciri keselamatan, keselesaan dan berfungsi dengan baik.

Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM) menyarankan supaya masyarakat mempunyai kesedaran tentang
kemudahan yang diperlukan oleh OKU penglihatan seperti tongkat putih dan mesin braille. Media juga boleh
memainkan peranan penting untuk meningkatkan kesedaran masyarakat sama ada melalui media bercetak
mahupun media dalamtalian agar keperluan OKU dapat dipenuhi dengan lebih baik (Noordeyana Tambi dan
Nur Agilah Natasha Hazan, 2007). Oleh itu, objektif utama kajian ini adalah untuk meneroka keperluan
pekerja OKU penglihatan dalam sektor perkhidmatan awam bagi meningkatkan kesejahteraan hidup mereka.

Metodologi

1. Reka Bentuk Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif iaitu reka bentuk kajian kes dengan kaedah temu bual
mendalam sebagai teknik pengumpulan data. Kajian ini berfokus kepada OKU penglihatan dalam sektor
perkhidmatan awam. Pendekatan kualitatif bagi kajian ini memberi penjelasan mengenai sesuatu perkara
secara kompleks dan menyeluruh melalui peristiwa yang dialami oleh informan dari pengalaman yang
berkaitan pekerjaan (Thomas, 2017).

2. Sampel Kajian dan Kaedah Pengumpulan Data

Sampel kajian ini terdiri daripada kakitangan perkhidmatan awam yang mempunyai kurang upaya
penglihatan. Kriteria inklusif bagi pemilihan sampel kajian adalah: i) Kakitangan perkhidmatan awam, ii)
mengalami ketidakupayaan penglihatan sama ada kategori buta (blind), penglihatan mata yang tidak jelas dan
memerlukan penggunaan alat bantu penglihatan atau penglihatan terhad atau (low vision) yang menyebabkan
penglihatan lebih teruk daripada 6/18 tetapi ia lebih baik daripada 3/60 walaupun dengan menggunakan alat
bantu penglihatan. Sampel kajian terdiri dari lingkungan berumur 40 hingga 60 tahun. Informan yang dipilih
adalah seramai empat orang iaitu tiga lelaki dan seorang perempuan. Mereka mempunyai pengalaman bekerja
selama lima tahun hingga 20 tahun di dalam sektor perkhidmatan awam. Informan yang terlibat bekerja di
sektor pendidikan dan sektor awam persekutuan am.
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Teknik persampelan yang digunakan dalam kajian ini adalah teknik purposive. Penyertaan bagi kajian
ini adalah secara sukarela. Setiap informan diberikan penerangan tentang kajian terlebih dahulu dan diminta
untuk memberikan persetujuan termaklum sebelum sesi temu bual dijalankan. Kesemua informan telah
ditemu bual secara mendalam. Pengkaji memilih kawasan Lembah Klang sebagai lokasi pemilihan informan
kajian kerana terdapat lebih ramai OKU penglihatan bekerja di sekitar Lembah Klang.

3. Analisis Data

Temu bual bersama informan telah dirakam secara audio dan ditranskrip secara verbatim. Kajian ini
menggunakan kaedah temu bual mendalam separa berstruktur. Hasil temu bual iaitu transkrip rakaman audio
telah dianalisis secara tematik untuk mencari tema-tema utama yang terhasil daripada persoalan kajian iaitu
apakah keperluan yang diperlukan oleh pekerja OKU penglihatan dalam sektor perkhidmatan awam. Analisis
tematik digunakan dalam kajian ini bagi mengenal pasti dan menganalisis maksud daripada percakapan
informan dan kemudiannya disusun mengikut sub tema (Brau & Clarke,2006). Justeru, hasil analisis tematik
data kajian mendapati terdapat tiga tema utama yang muncul iaitu keperluan pekerja OKU penglihatan dalam
sektor perkhidmatan awam adalah dari segi keperluan pengangkutan, kebolehcapaian di tempat kerja dan
kemudahan di tempat kerja. Tiga tema utama hasil dapatan kajian ini akan dibincangkan secara lebih
mendalam dalam bahagian selanjutnya.

Dapatan Kajian dan Perbincangan

Kajian ini telah dijalankan sekitar Lembah Klang. Pengkaji memilih lokasi kajian ini kerana terdapat bilangan
kakitangan perkhidmatan awam yang ramai di lokasi ini. Informan kajian terdiri daripada mereka yang bekerja
dalam sektor perkhidmatan pendidikan dan sektor perkhidmatan awam am persekutuan. Profil ringkas
keempat-empat informan kajian ini diterangkan berkaitan dengan latar belakang seperti dalam jadual dan
bahagian berikut:

Jadual 1. Latar Belakang Informan

Informan Umur Jantina Kurang Upaya
Penglihatan
1 47 Lelaki Buta
2 44 Lelaki Terhad
3 41 Perempuan Buta
4 57 Lelaki Buta

Informan 1 merupakan seorang pendidik di salah sebuah institusi pendidikan tinggi di Lembah Klang.
Beliau merupakan seorang lelaki yang berusia 47 tahun dan mengalami kurang upaya penglihatan sejak lahir.
Beliau tidak dapat melihat sepenuhnya (buta) bagi kedua belah mata. Beliau telah berkhidmat dalam sektor
perkhidmatan awam selama 16 tahun. Informan 2, juga merupakan seorang pendidik lelaki di institusi
pendidikan tinggi dan berusia 44 tahun. Beliau mengalami penglihatan terhad sejak lahir bagi kedua belah
mata. Beliau telah berkhidmat dalam sektor pendidikan tinggi selama 14 tahun.

Informan 3 merupakan seorang perempuan yang berusia 41 tahun. Beliau telah berkhidmat dalam
sektor awam am Persekutuan selama 10 tahun. Beliau juga tidak dapat melihat kedua belah mata sepenuhnya
(buta) sejak lahir seperti Informan 1. Informan 4 pula merupakan seorang lelaki yang berusia 57 tahun. Beliau
juga mengalami ketidakupayaan penglihatan iaitu buta kedua belah mata sejak lahir. Beliau telah berkhidmat
selama 20 tahun dalam sektor awam am Persekutuan.

Seterusnya, bahagian selanjutnya akan membincangkan hasil kajian yang menerangkan tiga tema
utama berhubung keperluan pekerja OKU penglihatan dalam sektor perkhidmatan awam iaitu pengangkutan,
kebolehcapaian tempat kerja dan kemudahan di tempat kerja. Perbincangan lanjut berkaitan dengan tiga tema
ini dibincangkan seperti di bawah.
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1. Pengangkutan

Peter dan Ferlis, (2014), menjelaskan bahawa OKU penglihatan di Malaysia mengalami cabaran
pengangkutan ke tempat kerja. Dilihat melalui keterangan daripada informan 1 menyatakan dengan adanya
pengangkutan khas dapat meringankan beban OKU penglihatan untuk pergi ke tempat kerja. Melalui
pengangkutan khas yang disediakan oleh pihak majikan juga dapat meringkan masalah OKU penglihatan dari
segi pengangkutan. Hal ini kerana, memudahkan OKU penglihatan untuk bergerak masuk ke dalam van
mahupun ketika ingin keluar daripada van tersebut. Pihak kerajaan mahupun majikan perlu menyediakan
pengangkutan khas untuk OKU penglihatan pergi dan balik ke tempat kerja. Hal ini bagi memastikan kesemua
OKU penglihatan berada dalam keadaan selamat ketika pulang ke rumah mereka.

“...sebelum ini saya ada dengar katanya bantuan pengangkutan van akan diberikan kepada pekerja OKU
penglihatan seperti kami. Tapi sekarang tak ada langsung dengar apa-apa khabar pon. If ada mungkin tak
membebankan sangat la, sebab kena keluar lebih awal, jika ada senang sikit perjalanan kat tempat keja. But
sampai sekarang tak dapat semua ni”

(Informan 1)

Menurut Markiewics dan Skomorowski, (2010) mengatakan OKU penglihatan berhadapan dengan
kesukaran untuk mengakses kemudahan pengangkutan awam di kawasan bandar. Hal ini bertepatan dengan
penyataan melalui informan 2 menyatakan bahawa OKU penglihatan ini memerlukan pengangkutan kerana
pergerakannya ke tempat kerja yang agak jauh. Turut memaklumkan bahawa beliau pergi ke tempat kerja
kadang-kala meminta bantuan daripada jiran untuk menghantar. Ini kerana, beliau perlu sampai ke tempat
kerja lebih awal bagi menghadiri mesyuarat pada pukul 8 pagi. Informan turut sukar untuk mendapatkan
pengangkutan. Oleh itu, informan juga memaklumkan beliau kerap tidak dapat datang ke pejabat dan perlu
membuat kerja di rumah akibat daripada masalah pengangkutan yang menjejaskan pergerakkannya.

“..like say that sekarang saya perlu naik grab ke tempat kerja. sebab saya tak boleh bawa kete. Saya setiap
hari kena amik grab pergi kerja. Lagipun, tempat kerja saya ni jauh. Duduk KL keje kat Putrajaya”
(Informan 2)

“Bagi saya lah kan servis pengangkutan ni ke ada, lagi-lagi OKU penglihatan cam kami ni. Susah nak bergerak
sana sini. Kalau kat tempat awam pon, kadang saya main jala ja. ltupon ikut firasat, kalau betul betul lah,
kalau salah kene lah tururn naik semula. Dan kalau ada pengangkutan yang pihak majikan sediakan, senang
sikit lah kami nak pergi kerja atau ada kerja kat luar ka. Ya, sekarang ni kene lah pertimbangkan pengangkutan
yang kami perlukan. Kalau ada banyak pengangkutan di sediakan lagi baik”

(Informan 2)

Kesimpulannya, majoriti informan memerlukan keperluan pengangkutan dalam pekerjaan. Hal ini
kerana, pengangkutan adalah keperluan yang utama untuk OKU penglihatan melakukan pergerakan.
Pengangkutan ini sewajarnya diberikan kepada OKU penglihatan bagi memudahkan mereka menghadapi
masalah kesukaran untuk mendapatkan grab ataupun pengangkutan awam seperti ktm, mrt dan sebagainya.
Justeru itu, bentuk keperluan dari segi pengangkutan ini perlulah disediakan dan diperbanyakan bagi
memastikan OKU penglihatan dapat menggunakan pengangkutan awam pada setiap masa yang diperlukan.

2. Kebolehcapaian di Tempat Kerja

Melalui kajian O’Donnell, (2014), menyatakan bahawa setiap daripada keperluan dan kemudahan ini
merupakan bentuk fizikal yang diperlukan oleh OKU penglihatan di tempat kerja. Dilihat dalam penyataan
informan 2 yang menjelaskan, OKU penglihatan ini berasa terkesan dengan penggunaan komputer. Hal ini
kerana, komputer yang digunakan tidak mempunyai akses apps yang sedia ada untuk mereka. Sekiranya apps
tersebut disediakan kepada OKU penglihatan ini dapat memudahkan mereka menyiapkan tugasan akan tetapi
OKU penglihatan ini akan menghadapi kesukaran untuk memahami perkataan mahupun gambar yang
diberikan. Sebagai contoh, apps screen reader dan Jaws diperlukan bagi memudahkan OKU penglihatan
untuk mengetahui setiap butiran perkataan dengan lebih baik seperti dinyatakan oleh informan berikut:
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“..komputer yang saya guna ini sama je macam orang biasa. Kebanyakkan apps ni, saya sendiri lah kene
download. Kadang sukar juga nak guna, sebab ada je perkataan yang tak berapa nak faham sangat. Apps pulak
ada yang kena bayar kalau guna ios. Lebih baik kalau, komputer yang diberikan ini terus ada je apps atau apa-
apa perincian untuk OKU penglihatan guna. Tak de le  susahkan orang lain nak kene tolong jelaskan ke apa”

(Informan 2)

Informan 4 turut menyatakan bahawa OKU penglihatan memerlukan kemudahan yang lebih canggih
dalam sektor pekerjaan. Hal ini kerana, mereka dapat mengakses sesuatu laporan atau tugasan dalam bentuk
softcopy. Turut dinyatakan melalui kajian Frost, (2018), mengenai keperluan yang digunakan dari segi aplikasi
bacaan skrin (screen-reading, sofware), modifikasi persekitaran kerja dan fleksibiliti di tempat kerja.
Kemudahan yang dapat diakses melalui apps ini termasuklah dalam macbook, ipad dan sebagainya.
Sekirannya, OKU penglihatan tidak dapat mengakses diperanti lain, dapat menjejaskan kerja mereka.

“...apps yang diberikan ini pon dekat komputer pejabat ja. Kalau dekat peranti lain tak dak pon. So, kalau saya
beli atau guna peranti lain, mesti susah nak akses laporan atau kerja dan perlu keluarkan duit. Nanti, kalau
OKU penglihatan yang lain kene buat kerja dari rumah, kan susah tak de komputer yang sediakan apps cam
kat pejabat tu”

(Informan 4)

Dengan itu, kajian daripada Muhammad Saiful Bahri Yusoff et al., (2018) turut menyatakan ketiadaan
teknologi bantuan seperti pembaca skrin, perisian teks ke pertuturan dalam laman web yang boleh diakses ini
dapat menghalang OKU penglihatan dalam pekerjaan. Namun begitu kajian ini selari dengan penjelasan
daripada informan 3 yang memaklumkan bahawa OKU penglihatan memerlukan perisian ini. Sebagai contoh,
perisian ‘Refreshable Braille Dispay’ yang diberikan secara percuma. Ini kerana, ia tidak akan memberikan
tekanan kepada OKU penglihatan untuk membeli dengan harga yang mahal. Kegunaan ini juga diperlukan
dalam perisian teks ke pertuturan supaya mereka dapat menggunakannya ketika teks tersebut sukar untuk
difahami. Jadi, dengan adanya aksebiliti ini dapat membantu dalam menyiapkan tuagasan di tempat kerja
seperti yang dijelaskan oleh informan berikut:

.”...memang saya tahu ada apps refreshable braille display ini, tapi benda tu agak mahal lah kalau nak beli
pon. Kalau dapat peruntukkan dari tempat kerja ni lebih baik. Tak dak lah kami kena guna manual braille je.
Kami OKU penglihatan ini sangat perlukan apps ini mengakses kerja kami. Haraplah, tempat kerja kami
sediakan apps ni tanpa perlu kami beli sendiri”

(Informan 3)

3. Kemudahan di Tempat Kerja

Menurut Prasarana 5™ International Research Management & Innovation Conference 5" ITMIC, (2018), Palm
Garden Hotel, Putrajaya 7 August, (2018) menyatakan bahawa kemudahan mesra OKU di tempat kerja yang
diperlukan adalah dari segi kemudahan tanjakan (ramp) dan pemegang besi di dalam lif. Hal ini bertepatan
dengan kajian Hazlina Falina Rosli dan Safura Ahmad Sabri, (2017) turut menjelaskan bahawa OKU
penglihatah ini memerlukan kemudahan railing di dalam lif. Disini dapat dilihat daripada informan 1
menyatakan kepada pengkaji bahawa fasiliti yang diberikan ini tidak mencukupi. Sebagai contoh, pemegang
besi di dalam lif bagi kegunaan OKU penglihatan. Beliau memerlukan pemegang tersebut bagi mengelakkan
dirinya berasa tidak stabil ketika berada di dalam lif. Akan tetapi, kebanyakan lif tidak menyediakan pemegang
besi tersebut. Ini berkemungkinan di sektor pekerjaan awam beranggapan bahawa, OKU penglihatan tidak
memerlukannya. Oleh itu, terdapat kekurangan pemegang besi di dalam lif dan perlu dikenal pasti di setiap
sektor bagi memastikan fasiliti tersebut mesra OKU.

“....depa pon tak sediakan pemegang besi ni. Rasanya dyeorang tak tahu pon yang pemegang besi ni pon salah
satu keperluan OKU penglihatan”
(Informan 1)
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Informan 3 pula mengatakan keadaan fasiliti di tempat kerja adalah baik. Melalui garis panduan
daripada Jabatan Kebajikan Masyarakat, (2012) menjelaskan bahawa, kondisi fasiliti dan kemudahan OKU
yang disediakan perlu menepati ciri-ciri keselamatan, keselesaan dan berfungsi dengan baik. Akan tetapi,
terdapat kekurangan dari segi kebersihan dan penyeliaan bagi OKU itu sendiri. Hal ini disebabkan kerana,
kebanyakan yang menggunakan fasiliti OKU ini adalah orang biasa dan mengakibatkan pengurusan fasiliti
ini tidak dilaksanakan dengan baik bagi kegunaan mereka. Sebagai contoh, tandas yang sering kali berada
dalam keadaan kotor. Pihak pengurusan perlulah lebih peka dan memainkan peranan penting dengan
menguruskan fasiliti ini supaya OKU penglihatan dapat menggunakan kemudahan OKU dengan selesa seperti
disarankan oleh informan berikut:

“..perasan tak, fasiliti kat tempat kerja ni memang ada untuk OKU penglihatan. Tetapi penggunaa dan
pengurusan ini tak ada yang amik kesah. Mereka anggap yang OKU penglihatan ni tak reti nak jaga lah
kebersihan lah apa sebab tak nampak kan. Tak kesah lah nampak atau tak kene jaga, Walhal yang selalu
gunanya pekerja biasa. Dan, perlulah dijaga dengan baik supaya OKU penglihatan dapat guna dengan elok”™

(Informan 3)

Selain itu, informan 4 juga mengatakan fasiliti yang memudahkan OKU ini sememangnya disediakan.
Ini bertepatan dengan kajian terdahulu yang membincangkan mengenai kemudahan infrastuktur yang
menampung keperluan OKU penglihatan untuk digunakan seperti tanjakan, lif dan tandas (Mohammad Afzal
guna oleh orang awam yang tidak bertanggungjawab. Hal ini menyebabkan, OKU penglihatan tidak dapat
menggunakan kemudahan yang disediakan. Pihak yang bertanggungjawab perlulah mengambil tindakan yang
sewajarnya ke atas orang awam yang menggunakan tanpa menghiraukan pengguna OKU.

“...banyak kita nampak orang guna cam tandas lah.. memang lah tandas OKU ni besar dan luas, tapi
kene fikir juga fasiliti yang diberikan tu untuk OKU, bukan untuk orang awam. Perlulah amik  tindakan,
kalau tak buat tak tahu ja pasal fasiliti OKU ini”

(Informan 4)

Oleh itu, setiap keperluan bagi pekerja OKU penglihatan perlulah disediakan di tempat kerja agar
mereka dapat menjalankan tugas dengan baik dan bebas halangan. Majikan perlu lebih prihatin terhadap
keperluan pekerja OKU penglihatan bagi meningkatkan produktiviti mereka standing dengan pekerja bukan
OKU dalam sektor perkhidmatan awam.

Limitasi Kajian dan Cadangan
Kajian ini mempunyai beberapa limitasi kajian. Pertama ianya hanya berfokus kepada OKU penglihatan
dalam sektor perkhidmatan awam. Kajian ini tidak melibatkan pekerja OKU dalam kategori yang lain. Oleh
itu, kajian ini tidak boleh digeneralisasikan kepada keperluan pekerja OKU kategori bukan penglihatan.
Selain itu, kajian ini juga melibatkan jumlah informan yang kecil iaitu seramai empat orang sahaja. Ini kerana
agak sukar untuk mendapatkan penyertaan daripada pekerja OKU penglihatan atas faktor kekangan pekerjaan
mereka yang tidak membenarkan mereka untuk memberikan komitmen kepada temu bual kajian. Justeru,
hasil dapatan kajian ini mungkin hanya terhad kepada pengalaman empat orang informan kajian ini dan
mungkin tidak mewakili pengalaman majoriti pekerja OKU penglihatan dalam sektor perkhidmatan awam.
Bagi cadangan kajian akan datang, pengkaji mencadangkan supaya jumlah kajian akan datang
melibatkan lebih ramai informan bagi mendapatkan kepelbagaian pengalaman pekerja OKU penglihatan
dalam sektor perkhidmatan awam. Selain itu, kajian akan dapat boleh diperluaskan kepada kajian keperluan
pekerja OKU dalam kategori lain selain penglihatan bagi menambah pengetahuan tentang keperluan pekerja
OKU bagi pelbagai ketegori OKU. Seterusnya, pengkaji mencadangkan supaya kajian akan datang melihat
akan keperluan pekerja OKU penglihatan dalam sektor swasta atau badan bukan kerajaan untuk melihat
perbeazaan pengalaman dan keperluan pekerja OKU penglihatan dalam pelbagai sektor pekerjaan.
Sehubungan dengan itu, kajian berhubung keperluan pekerja OKU penglihatan dapat diperluakan skopnya
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agar cadangan penambahbaikan kemudahan dan perkhidamatan bagi pekerja OKU dapat dipertingkatkan
dengan lebih berkesan.

Kesimpulan

Melalui kajian ini dapat dirumuskan bahawa terdapat tiga keperluan utama pekerja OKU penglihatan dalam
sektor perkhidmatan awam iaitu pengangkutan, kebolehcapaian di tempat kerja dan kemudahan di tempat
kerja. Pihak-pihak berkepentingan khusus majikan perlu mengambil langkah proaktif dalam menyediakan
keperluan OKU penglihatan di tempat kerja. Antara cadangan bagi meningkatkan sokongan pekerjaan bagi
OKU penglihatan adalah dengan menyediakan bantuan pengangkutan daripada stesen pengangkutan awam ke
tempat kerja. Seterusnya adalah dengan meningkatkan kebolehcapaian di tempat kerja seperti menyediakan
aplikasi komputer yang mesra OKU penglihatan dan sesuai dengan perkembangan semasa. Selain itu, pihak
majikan juga perlu menyediakan kemudahan yang mesra OKU penglihatan di tempat kerja seperti handrail
di dalam lif, tulisan braille pada butang lif serta lif bersuara. Selain kemudahan lif, laluan sentuh (tactile paving)
dalam bangunan kerja dan laluan ke tempat kerja perlu disediakan bagi memudahkan OKU penglihatan untuk
akses ke tempat kerja.

Sehubungan dengan itu, kajian ini dapat memberi input penting kepada semua pihak berkepentingan
dalam memberi kefahaman akan keperluan OKU penglihatan dalam sektor pekerjaan perkhidmatan awam.
Sokongan majikan dan rakan sekerja amat penting dalam menyokong perkembangan Kkerjaya dan
kebolehgajian OKU penglihatan di negara ini. Sesungguhnya dengan sokongan semua pihak khsususnya
majikan kepada pekerja OKU penglihatan akan dapat meningkatkan produktiviti mereka sebagai sebahagian
daripada aset penting negara.

Penghargaan: Setinggi-tinggi penghargaan dan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat
terutamanya informan bagi kajian ini.

Persetujuan Termaklum: Informan telah dimaklumkan bahawa tiada sebarang risiko melalui penglibatan mereka
dalam kajian ini.

Konflik Kepentingan: Penulis mengisytiharkan tiada konflik kepentingan atas segala idea yang disumbangkan
dalam penulisan ini.
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