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ABSTRAK

Kesukarelawanan senior merupakan satu bentuk aktiviti menua secara produktif yang memberi manfaat kepada
kesejahteraan dan kualiti hidup warga emas. Namun begitu, pengetahuan mengenai penyertaan warga emas dalam
aktiviti kesukarelawanan di Malaysia masih pada tahap yang rendah. Selain itu, sukarelawan senior juga tidak
terkecuali daripada berhadapan dengan pelbagai cabaran yang berpotensi mempengaruhi minat dan kekerapan
untuk melibatkan diri dalam aktiviti seumpamanya. Kajian ini bertujuan untuk memahami cabaran yang dihadapi
oleh sukarelawan senior sepanjang menjalankan kerja sukarela dan strategi daya tindak yang digunakan untuk
mengatasi cabaran yang dihadapi. Kajian ini mengguna pakai rekabentuk kualitatif berdasarkan pendekatan
fenomenologi. Teknik persampelan bertujuan dan bola salji telah digunakan untuk mengenal pasti dan menemubual
19 orang sukarelawan senior berumur 60 tahun ke atas yang menjalankan kerja sukarela secara formal dan informal
sekurang-kurangnya 12 bulan di negeri Kedah, Perak, Sarawak, Selangor dan Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur
dan Putrajaya. Data kajian ditranskrip secara verbatim dan dianalisis secara tematik menggunakan perisian NVivo.
Hasil kajian mendapati bahawa terdapat tiga cabaran utama kesukarelawanan iaitu: (1) komitmen masa; (2) stigma
dan persepsi; dan (3) pengurusan organisasi sukarela manakala strategi daya tindak yang digunakan untuk mengatasi
cabaran ini ialah (1) pengurusan masa efektif (2) kebergantungan terhadap sistem sokongan; dan (3) pemilihan
aktiviti sukarelawan. Penemuan daripada kajian ini dapat menyumbang kepada pemahaman yang lebih mendalam
mengenai landskap kesukarelawanan senior di Malaysia. Hasil kajian ini memberi implikasi dasar dan praktikal
yang menyumbang kepada usaha merekrut, membangun dan memperkasakan daya tahan sukarelawan senior dalam
Jjangka masa panjang.

Kata kunci: Cabaran; strategi daya tindak; sukarelawan; warga emas, fenomenologi
ABSTRACT

Senior volunteerism is a form of productive ageing activity that supports older adults well-being and quality of life.
However, recent knowledge on the participation of the elderly in volunteer activities in Malaysia remains limited.
Furthermore, senior volunteers encounter various challenges that may impact their interest and continuity of
involvement. This study aims to explore the challenges faced by senior volunteers and the coping strategies they
employ to overcome these challenges. A qualitative research design with a phenomenological approach was adopted.
Purposive and snowball sampling techniques were used to recruit 19 senior volunteers aged 60 and above, engaged
in formal or informal volunteering for at least 12 months across the states of Kedah, Perak, Sarawak, Selangor, and
the Federal Territories of Kuala Lumpur and Putrajaya. Data gathered were then transcribed verbatim and
thematically analyzed using Nvivo software. The findings revealed three key challenges: (1) time commitment, (2)
stigma and perception, and (3) volunteer organization management. Coping strategies employed by senior volunteers
are (1) effective time management, (2) reliance on support systems, and (3) selection of volunteer activities. The study
provides a deeper understanding of the current senior volunteering landscape in Malaysia. The output of this study
provides policy and practical implications towards recruiting efforts, the development of senior volunteers and
volunteer resilience in the long term.
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PENGENALAN

Penuaan populasi sedang berlaku dalam kadar yang amat pantas di seluruh dunia. Hal ini didorong
oleh kesedaran gaya hidup sihat, kemajuan dalam teknologi kesihatan serta penurunan tahap
kesuburan wanita yang sekaligus menghasilkan kadar kelahiran yang rendah (Azlan et al., 2025).
Berdasarkan unjuran dari tahun 2020 - 2050 oleh Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu (PBB), benua
Asia dijangka mencatatkan kadar penuaan populasi penduduk berumur 65 tahun ke atas daripada
8.9 peratus kepada 18 peratus, iaitu dua kali ganda daripada kadar purata di peringkat global (PBB,
2020). Di Malaysia, statistik bilangan penduduk berusia 60 tahun dan ke atas dijangka akan
meningkat lebih ramai iaitu 6.17 juta berbanding bilangan penduduk berusia 14 tahun dan ke
bawah pada 6.11 juta (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2022). Trend populasi warga emas yang
semakin meningkat ini memberi pelbagai implikasi kepada sistem sokongan sosial, kesejahteraan
sosio-ekonomi, produktiviti, pendapatan dan kesihatan yang mampan. Dalam masa yang sama,
warga emas di peringkat usia lanjut ini turut berhadapan dengan pelbagai isu berkaitan penuaan,
antaranya kemerosotan dari aspek kesihatan fizikal, mental, sosial dan ekonomi (Faizal et al.,
2023). Fenomena ‘tsunami warga emas’ yang berlaku di seluruh dunia ini menjadi satu bentuk
panggilan kepada semua pihak berkepentingan dan pelaksana dasar supaya mula mengambil serius
dan bertindak merancang serta menggariskan langkah strategik untuk memperkasakan warga
emas.

Malaysia memiliki populasi warga emas yang sejumlah besarnya adalah dalam kalangan
generasi baby boomers. Warga emas dari generasi pasca perang ini mempunyai fizikal dan minda
yang masih sihat, berpengetahuan dan berkemahiran tinggi, mempunyai sumber kewangan yang
mencukupi serta masa yang terluang selepas bersara. Keupayaan ini memberi peluang kepada
warga emas untuk menyumbangkan khidmat bakti kepada masyarakat melalui penglibatan dalam
aktiviti aktif dan produktif dalam usaha memanjangkan hayat hidup (Hansen & Slagsvold, 2020).

Kesukarelawanan senior merupakan satu bentuk aktiviti produktif yang diperkenalkan di
seluruh dunia untuk memerangi cabaran penuaan. Kesukarelawanan senior, atau kesukarelawan di
peringkat usia lanjut merujuk kepada penglibatan dalam aktiviti bercorak pendampingan sosial
yang memberi peluang kepada warga emas untuk memberi khidmat bakti kepada masyarakat.
Keterlibatan dalam kesukarelawanan senior membawa pelbagai manfaat yang positif dari sudut
fizikal, kognitif, sosial, psikologikal dan ekonomi kepada warga emas (Lee et al., 2023; Lehane &
Scarlett, 2024; Mayers et al., 2024; Ryu et al., 2024). Selain itu, penglibatan dalam kerja sukarela
turut membantu warga emas yang duduk keseorangan di rumah untuk memerangi masalah
kesunyian (Jaafar et al., 2021) di samping memberi peluang untuk berinteraksi dan membina
hubungan dengan masyarakat di sekeliling (Berg-Weger & Morley, 2020).

Kesukarelawanan senior juga merupakan satu bentuk aktiviti produktif yang tidak asing
dalam masyarakat yang mengamalkan budaya kolektivis seperti di Malaysia. Antara ciri-ciri
masyarakat kolektivis adalah meletakkan kepentingan dan matlamat kumpulan melebihi
kepentingan diri, saling bergantung, taat dan setia kepada pemimpin dan sentiasa berusaha
mengekalkan keharmonian untuk mengelakkan konflik. Budaya kolektivis berkait rapat dengan
semangat kesukarelawanan kerana individu lebih bermotivasi untuk menyumbang kepada
kesejahteraan komuniti berbanding mengejar pengiktirafan atau keuntungan peribadi. Nilai ini
ditonjolkan dalam penglibatan warga emas secara bersama dalam aktiviti sukarela seperti gotong
royong, acara rewang, kenduri kendara dan upacara pengebumian. Sikap suka membantu ini lahir
hasil daripada budaya dan pendedahan awal oleh ibu bapa, saudara mara dan rakan taulan.

610


https://doi.org/10.17576/akad-2025-9503-33

Akademika 95(3), October 2025
https.//doi.org/10.17576/akad-2025-9503-33

Sungguhpun penglibatan dalam bidang ini mendatangkan pelbagai manfaat, namun kadar
penyertaan warga emas dalam aktiviti kesukarelawanan adalah agak sporadik dan berada pada
tahap yang rendah (Lai, 2024; Hansen & Slagsvold, 2020; Le & Aartsen, 2022). Dalam usaha
untuk menggalakkan warga emas berkecimpung dalam bidang kesukarelawanan, adalah penting
untuk memahami cabaran atau halangan yang mempengaruhi keterlibatan warga emas sepanjang
menjalankan aktiviti sukarela. Selain itu, kajian ini turut menyelami bagaimana sukarelawan senior
melaksanakan strategi daya tindak berdasarkan cabaran yang dihadapi.

Menurut Jiang et al. (2020), kebanyakan kajian mengenai kesukarelawanan senior
cenderung untuk menfokuskan kepada negara maju dan negara Barat. Sebaliknya, kajian mengenai
aktiviti seumpamanya dalam negara-negara sedang membangun di sekitar benua Asia, khususnya
di Malaysia masih berada pada tahap yang rendah. Kajian lepas berkaitan warga emas di Malaysia
juga dilihat lebih tertumpu kepada aspek kesejahteraan dan kualiti hidup, kesihatan fizikal dan
mental, ekonomi, kebajikan dan kemudahan fasiliti bersifat mesra warga emas (Mustaffa et al.,
2024; Chang et al., 2022; Abdullah Sani et al., 2022). Justeru, kajian ini berhasrat untuk
menghasilkan data asas berhubung landskap kesukarelawanan senior dalam negara. Kajian ini juga
berpotensi membantu pihak berkepentingan dan pelaksana dasar untuk merangka pelan tindakan
yang khusus bagi menggalakkan kesukarelawanan senior sebagai satu bentuk aktiviti penuaan
produktif dalam Malaysia.

SOROTAN LITERATUR
PENUAAN USIA

Penuaan usia kini telah menjadi fokus yang rancak dibincangkan apabila kadar pertumbuhan
populasi semakin meningkat selari dengan perubahan cabaran demografi. Terdapat dua dasar
utama yang menjadi penggerak kepada isu penuaan dan warga emas dalam negara iaitu Dasar
Warga Emas Negara (DWEN) yang dipelopori oleh Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga
dan Masyarakat (KPWKM) dan Dasar Kesihatan Warga Emas Negara (DKWEN) di bawah
Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM). Kerajaan melalui KPWKM dan KKM telah mengambil
inisiatif memperkemas Pelan Tindakan Warga Emas Negara (PTWEN) dan Pelan Tindakan
Perkhidmatan Kesihatan Warga Emas (PTPKWE) 2023-2030 dalam usaha untuk
mengoptimumkan potensi warga emas melalui penuaan sihat, positif, aktif dan produktif. Buat
masa ini, inisiatif kesukarelawanan senior sebagai satu bentuk aktiviti produktif adalah sporadik
dan hanya disentuh secara tidak langsung di beberapa bahagian dalam PTWEN dan PTPKWE.

LATARBELAKANG TEORETIKAL

Teori Aktiviti adalah antara teori pelapis terawal yang meneliti konsep kesukarelawanan senior
dalam kalangan warga emas (Kam, 2002). Teori yang mula-mula diperkenalkan oleh Havighurst
et al. sekitar tahun 1961 ini mencadangkan bahawa aktiviti mempunyai hubungan positif dengan
kepuasan hidup seseorang. Konsep penuaan aktif dan produktif berkait rapat dengan Teori Aktiviti
yang menekankan kepentingan warga emas untuk meneruskan aktiviti yang pernah dilakukan
sebelum bersara di samping memulakan aktiviti baru seperti aktiviti kesukarelawanan selepas
bersara (Havighurst, 1963; Lemon et al., 1972). Interaksi ini memberi kesan kepada tingkah laku,
corak pemikiran dan proses penuaan .
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Teori Aktiviti turut menegaskan bahawa golongan tua mempunyai keperluan psikologi dan
sosial yang sama seperti golongan pertengahan umur, dan penarikan sosial yang mencirikan usia
tua adalah bertentangan dengan keperluan warga emas. Apabila penarikan sosial atau kehilangan
peranan berlaku (melalui persaraan, menjadi balu/janda/duda, atau kehilangan keupayaan untuk
mengambil bahagian dalam aktiviti), warga emas berkemungkinan akan merasa kehilangan
identiti, mengalami rasa harga diri yang rendah dan mempunyai perasaan malu sehingga
mengasingkan dirinya.

Teori Aktiviti disokong secara meluas dalam kajian empirikal berkaitan penuaan dan
kesejahteraan hidup. Lemon et al. (1972) mendapati bahawa terdapat korelasi yang positif di antara
tahap aktiviti yang lebih tinggi dan kepuasan hidup dalam kalangan warga emas. Selain itu, Rowe
dan Kahn (1997) telah memasukkan aspek Teori Aktiviti ke dalam model “penuaan yang berjaya”
(successful aging) yang menonjolkan peranan aktiviti sosial dan produktif untuk menggalakkan
kesihatan fizikal dan mental individu.

Teori kedua yang berkait rapat dengan cabaran kesukarelawanan dan daya tindak
sukarelawan senior adalah Model Transaksional Stress dan Daya Tindak. Model yang dibangunkan
oleh Lazarus dan Folkman (1984) ini merupakan kerangka untuk menilai proses daya tindak
terhadap situasi yang memberi tekanan. Teori ini mengandaikan bahawa stress adalah satu hasil
interaksi dinamik di antara individu dan persekitaran, memberi tumpuan kepada cara tekanan
dinilai (appraisal) dan bagaimana strategi daya tindak (coping strategies) digunakan untuk
mengatasi tekanan tersebut (Lazarus & Cohen, 1977). Apabila diaplikasikan dalam konteks
kesukarelawanan, model kognitif ini dapat membantu sukarelawan senior untuk meneliti dan
mengurus tekanan yang berkait rapat dengan peranan sukarelawan masing-masing. Proses ini
melibatkan penilaian primer (menilai kepentingan tekanan) dan penilaian sekunder (menilai
sumber daya tindak yang ada). Hal ini bermakna tindak balas dibentuk oleh persepsi sukarelawan
senior terhadap tekanan dan keberkesanan strategi. Justeru, teori ini adalah relevan untuk
memahami cabaran dan halangan yang dialami kerana sukarelawan senior perlu memegang
pelbagai peranan dan tanggungjawab sehingga mengakibatkan berlakunya konflik dan tekanan.

CABARAN KESUKARELAWANAN DAN STRATEGI DAYA TINDAK

Antara cabaran yang menghalang penglibatan berterusan warga emas dalam kesukarelawanan
senior ialah kekurangan masa, komitmen keluarga, masalah kesihatan, isu pengangkutan dan
kurang pendedahan mengenai bagaimana untuk menyertai aktiviti sedemikian (Nickrent et al.,
2024; Cao et al., 2021; Townsend et al., 2021). Dalam konteks warga emas di Malaysia, cabaran
yang sering diketengahkan adalah kelemahan fasiliti dan kemudahan yang bersifat mesra warga
emas (Liom & Imang, 2023), kadar penggunaan teknologi yang rendah (Noor et al., 2022),
pengangkutan (Rose et al., 2024) dan keperluan sokongan emosi (Ishak dan Alavi, 2024). Cabaran
yang gagal ditangani dengan baik akan mendatangkan kerugian kepada negara apabila tidak
mendapat manfaat sepenuhnya daripada warga emas selaku aset yang masih berpotensi untuk
menyumbang kepada negara. Justeru, keperluan untuk memahami cabaran dan halangan yang
dihadapi adalah penting agar intervensi dapat dilakukan ke arah menjana lebih ramai sukarelawan
senior pada masa akan datang.

Kesukarelawanan senior boleh dilihat sebagai satu bentuk strategi daya tindak proaktif oleh
warga emas untuk menguruskan tekanan yang berkait rapat dengan penuaan seperti kesunyian dan
kehilangan peranan sosial. Daya tindak merujuk kepada keupayaan sukarelawan untuk
menggunakan kemahiran yang bersesuaian apabila berhadapan dengan situasi tekanan dan
persekitaran yang mencabar. Daya tindak adalah penting untuk sukarelawan senior yang kerap
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menghadapi situasi yang melampau seperti berdepan dengan penyakit, bencana alam, kecemasan
dan cabaran penuaan. Daya tindak dalam konteks kesukarelawanan pula bermakna sukarelawan
mampu mengaolikasikan pelbagai strategi kemahiran apabila berhadapan dengan cabaran dengan
menggunakan pengalaman hidup, daya tahan emosi dan strategi penyesuaian. Sukarelawan
senior menggunakan gabungan strategi daya tindak berfokuskan masalah dan daya tindak
berfokuskan emosi yang dipengaruhi oleh keadaan semasa dan pengalaman lampau. Antara
strategi daya tindak yang diamalkan untuk menangani cabaran termasuklah menguruskan masa
mengikut keperluan (Harris et al., 2023), pemilihan aktiviti yang mengambil kira keperluan
sokongan warga emas sendiri (Kwong & Yu, 2022) dan mendapatkan bantuan daripada ahli
keluarga dan orang sekeliling (Choi & Lee, 2021). Pendek kata, strategi daya tindak menyediakan
cara berstruktur untuk sukarelawan senior melibatkan diri dengan komuniti di samping
menawarkan sokongan sosial dan rasa tujuan.

METODOLOGI
REKABENTUK DAN PENDEKATAN KAJIAN

Kajian ini menggunakan rekabentuk kualitatif dengan berpandukan pendekatan fenomenologi
deskriptif sebagai usaha mendalami halangan yang dilalui sepanjang menjalankan kerja sukarela
selain memahami cara berdaya tindak bagi mengatasi halangan yang dihadapi. Kaedah
fenomenologi memberikan peluang kepada pengkaji untuk memahami perspektif informan yang
bermakna dan pengalaman hidup mereka secara subjektif dalam persekitaran suasana yang
kompleks (Alhazmi & Kaufmann, 2022; Williams, 2021). Pengumpulan data dan pelaporan kajian
ini telah merujuk kepada garis panduan COREQ (Consolidated Criteria For Reporting Qualitative
Research) yang dibangunkan oleh Tong et al. (2007).

PESERTA KAJIAN DAN SAIZ SAMPEL
Peserta yang dipilih sebagai informan bagi kajian ini dikenal pasti melalui kaedah persampelan
bertujuan dan teknik bola salji. Kriteria inklusif dan eksklusif yang ditetapkan bagi pemilihan
informan kajian adalah seperti JADUAL berikut:

JADUAL 1. Kriteria pemilihan sampel kajian

Inklusif Eksklusif

Berumur 60 tahun ke atas Berumur kurang daripada 60 tahun

Penglibatan kerja sukarela sekurang-kurangnya 12 bulan Penglibatan kerja sukarela kurang daripada 12 bulan

ke atas

Menjalankan kerja sukarela di negeri Kedah, Perak, Menjalankan kerja sukarela selain di negeri Kedah, Perak,

Sarawak, Selangor, W.P. Kuala Lumpur dan W.P Putrajaya  Sarawak, Selangor, W.P. Kuala Lumpur dan W.P Putrajaya

Pemilihan saiz sampel dalam kajian kualitatif adalah berbeza-beza mengikut keperluan
keadaan dan persoalan kajian. Polkinghorne (1989) mencadangkan antara 5 hingga 25 informan,
Cresswell (2021) menyatakan jumlah 30 orang untuk kajian fenomenologi atau 1 hingga 2 orang
bagi kajian naratif manakala Morse (2021) mencadangkan sekitar 30 hingga 50 orang untuk kajian
etnografi/grounded theory (dengan sekurang-kurangnya 6 orang) untuk memahami intipati
pengalaman tersebut (Staller, 2021).
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Berpandukan kepada cadangan di atas, sejumlah 22 orang informan yang telah memenuhi
kriteria inklusif telah dihubungi di peringkat awal melalui kaedah e-mel, telefon, Whatsapp dan
Direct Messenger untuk tujuan mendapatkan tarikh temubual. Walau bagaimanapun, terdapat tiga
informan yang tidak memberikan sebarang maklum balas dan gagal untuk dihubungi semula.
Justeru, hanya 19 orang informan sahaja yang berjaya dihubungi dan ditemubual. Daripada jumlah
tersebut, seramai 14 orang informan berjaya dihubungi melalui hasil carian media sosial (Facebook
dan Instagram), media cetak tempatan (The Star) dan laman web persatuan/pertubuhan manakala
baki informan yang lain (5 orang) dipilih berdasarkan rekomendasi informan terdahulu yang telah
ditemubual.

Proses temubual dijalankan secara bersemuka selama tiga bulan mulai Oktober 2024
hingga Januari 2025. Sesi temubual berlangsung sehingga mencapai tahap ketepuan, yang
bermaksud pengumpulan data yang dikumpul dan dianalisis adalah mencukupi untuk menjawab
persoalan kajian dan tiada lagi sebarang tema baharu diperoleh (Naeem et al., 2024). Dalam
perkara ini, Hennink and Kaiser (2021) berpandangan bahawa tahap ketepuan kebiasaannya
tercapai pada saiz yang secara relatifnya kecil, iaitu sekitar 9 hingga 17 sesi temubual. Kajian ini
mencapai tahap ketepuan pada sesi temubual informan ke-19 apabila tidak ada maklumat atau
tema baharu yang ditemui.

LOKASI KAJIAN

Penentuan lokasi memainkan peranan yang penting dalam sesuatu kajian kerana ia memberi
konteks dan pandangan yang bermakna serta mendalam dari perspektif informan (Bjervik et al.,
2023). Untuk kajian ini, hanya informan yang bermastautin di negeri Kedah, Perak, Sarawak,
Selangor, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan Wilayah Persekutuan Putrajaya sahaja
ditemubual. Justifikasi pemilihan lokasi di negeri Kedah, Perak dan Sarawak adalah kerana negeri-
negeri ini memiliki populasi warga emas yang tertinggi berdasarkan Statistik Populasi Malaysia
(Jabatan Perangkaan Malaysia, 2023). Selain itu, negeri Selangor, Wilayah Persekutuan Kuala
Lumpur dan Wilayah Persekutuan Putrajaya turut dipilih memandangkan sebilangan besar
pertubuhan/persatuan berorientasikan kebajikan dan sukarela adalah beribu pejabat di negeri-
negeri berkenaan.

INSTRUMEN DAN PENGUMPULAN DATA

Kajian ini dijalankan dengan berbekalkan panduan protokol temubual yang telah dibina
berdasarkan objektif kajian. Protokol temubual adalah satu senarai semak yang memandu pengkaji
menjalankan sesi temubual serta mengandungi set soalan temubual yang standard untuk
memastikan data yang dikumpul sentiasa konsisten dan boleh dipercayai (Billups, 2021). Protokol
ini melalui proses semakan ahli (member check), kesahan dan terjemahan pakar untuk
menghasilkan soalan-soalan yang mudah difahami oleh sukarelawan senior selaku informan
kajian.

Untuk tujuan pengumpulan data, pengkaji telah menghubungi setiap informan bagi
mendapatkan persetujuan untuk ditemubual di samping menetapkan tarikh, masa, lokasi temubual.
Informan bebas untuk memilih lokasi temubual yang memudahkan, selesa dan senyap untuk
tujuan temubual (Bjervik et al, 2023). Untuk itu, informan telah memilih pejabat
pertubuhan/persatuan (n=6), pusat aktiviti sukarela (n=4), restoran (n=4), ruang awam (n=3) dan
rumah (n=2) sebagai lokasi temubual. Sebelum sesi temubual dimulakan, informan telah
dibekalkan dengan helaian maklumat kajian untuk dibaca dan dimaklumkan mengenai proses
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temubual, jaminan kerahsiaan maklumat dan kebebasan untuk menarik diri pada bila-bila masa
daripada kajian. Informan yang bersetuju untuk menyertai kajian seterusnya menandatangani
borang persetujuan untuk ditemubual.

Setiap sesi temubual mengambil masa sekitar 40 hingga 90 minit. Sesi temubual turut
direkod menggunakan pita rakaman suara dengan persetujuan informan agar tiada maklumat
penting yang tertinggal. Nota lapangan turut dihasilkan untuk mencatat sebarang bentuk
pemerhatian yang merangkumi bahasa badan, mimik muka dan tona suara informan yang tidak
dapat direkod melalui rakaman audio. Setelah selesai sesi temubual, rakaman seterusnya
ditranskrip secara manual dalam masa 48 jam dalam usaha memastikan data dan segala refleksi
masih segar dalam ingatan. Transkrip kemudiannya dikongsi bersama informan sebagai proses
validasi untuk memastikan maklumat yang dikongsikan sepanjang temubual benar-benar menepati
maksud yang ingin disampaikan. Akhir sekali, data melalui proses analisis bagi menghasilkan
tema-tema utama untuk menjawab objektif kajian.

ANALISIS DATA

Data bagi kajian ini diproses menggunakan kaedah analisis tematik dengan berpandukan kepada
enam peringkat analisis tematik Braun dan Clarke (2006). Pengurusan data kajian ini turut dibantu
oleh perisian Nvivo yang berfungsi untuk menyusun data, menghasilkan kod dan membuat
analisis data. Selepas temubual, pengkaji perlu melalui proses familiarization with data iaitu
penghasilan transkrip dan penterjemahan rakaman suara seterusnya melalui tindakan pembacaan
berulang-ulang untuk menyesuaikan diri dengan data. Dalam proses kedua iaitu generation of
initial code, kod asas dijana selepas menyemak data setiap baris. Ketiga, proses searching for
themes among codes dilaksanakan dengan cara menggabungkan semua kod yang mempunyai
corak yang sama dan menjana tema awalan bagi setiap kumpulan kod berkenaan. Kemudian,
proses keempat iaitu reviewing themes dijalankan dengan menilai secara berulang kesemua tema
yang dijana daripada pembangunan kod-kod awalan. Kelima, pengkaji memuktamadkan tema-
tema dan sub-tema yang terbentuk dengan membuat perubahan nama tema sekiranya perlu.
Terakhir, proses pengekodan data dan tema melalui proses penilaian serta semakan semula
bersama-sama dengan dua orang penyemak bertauliah sebelum menghasilkan laporan akhir
penilaian. Justeru, berdasarkan analisis, terdapat tiga tema utama yang dihasilkan bagi cabaran
kesukarelawanan dan tiga tema bagi strategi daya tindak menangani cabaran. Tema-tema yang
terhasil ini akan dilaporkan dalam bahagian seterusnya.

HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN
LATAR BELAKANG SUKARELAWAN SENIOR

Temubual telah dijalankan ke atas 19 orang sukarelawan senior bagi kajian ini. Kesemua informan
telah menepati kriteria asas dalam penentuan informan iaitu (1) berumur 60 tahun ke atas, (2)
terlibat dalam aktiviti sukarela sekurang-kurangnya 12 bulan, dan (3) menjalankan aktiviti
sukarela di negeri Kedah, Perak, Sarawak, Selangor, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan
Putrajaya. JADUAL 2 menggambarkan keseluruhan profil demografi informan yang terlibat dalam
kajian ini.
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JADUAL 2. Profil demografi informan

Kod Umur Jantina Status Agama Tahap Pekerjaan Lokasi Afiliasi
Informan perkahwinan pendidikan sebelum temu bual
tertinggi bersara
Inl 71 L Berkahwin Buddha Diploma Swasta Kuala Scouts
Lumpur Malaysia
In2 70 L Berkahwin Kristian STPM Swasta Kuala Scouts
Lumpur Malaysia
In3 61 P Bujang Tidak Tiada Kerajaan Selangor | The Assembly
dinyatakan Soup Kitchen
agama
In4 74 P Janda Tidak Sarjana Swasta Selangor Seniors
dinyatakan Aloud/Univer
sity of the
Third Age
(Uo3A)
In5 65 P Berkahwin Tidak SPM Swasta Selangor PetsHaven
dinyatakan
In6 67 P Janda Buddha Diploma Swasta Kuala FuziMagic
Lumpur Goodwill
Society
In7 70 L Berkahwin Islam SPM Kerajaan Putrajaya Sukarelawan
Pemandu
Pelancong
Perbadanan
Putrajaya
In8 64 P Berkahwin Kristian Darjah 6 Sendiri Sarawak Koperasi
Fairy Cave
Heritage
In9 65 L Berkahwin Kristian SPM Sendiri Sarawak St. Patrick
Church
In10 67 P Bujang Kristian Diploma Swasta Kuala Amazing
Lumpur Seniors
Inll 72 P Janda Hindu LCE Surirumah Perak Perak Caring
In12 70 P Janda Islam Diploma Swasta Perak Association
In13 66 L Berkahwin Islam Diploma Kerajaan Perak Akmal Kongsi
In14 64 P Berkahwin Islam Ijazah S. Kerajaan Perak Rezeki Cares
Muda
Inl5 70 L Berkahwin Islam Sarjana Swasta Putrajaya PAWE
Putrajaya
Inl6 72 L Berkahwin Islam Diploma Kerajaan Kedah PEWARIS
In17 70 P Berkahwin Islam Ijazah Kerajaan Kedah PAWE Sik
Sarjana
Muda
In18 70 L Berkahwin Islam SPM Kerajaan Kedah
In19 71 L Berkahwin Kristian Sarjana Kerajaan Sarawak Bung Bratak
Association

Berdasarkan profil demografi informan, kesemua informan adalah dalam kalangan
generasi baby boomer (lahir tahun 1946-1964). Jika dilihat dari segi umur, informan termuda
berusia seawal 61 tahun manakala yang tertua dalam kajian ini berumur 74 tahun. Pecahan dari
aspek jantina informan yang ditemubual adalah hampir seimbang, dengan 10 orang daripadanya
merupakan perempuan manakala baki sembilan informan adalah lelaki. Berdasarkan status
perkahwinan, majoriti informan telah berkahwin (n=13), dengan diikuti oleh informan berstatus
janda (n=4) dan bujang (n=2). Majoriti informan menganut agama Islam (n=8), dengan diikuti
oleh informan beragama Kristian (n=5), Buddha (n=2) dan Hindu (n=1). Terdapat tiga informan
yang tidak menyatakan agama yang dianuti. Selain itu, didapati bahawa 12 informan mempunyai
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tahap pendidikan yang agak tinggi (lepasan STPM/Diploma/Sarjana Muda/Sarjana) manakala
bakinya terdiri daripada pelbagai peringkat pendidikan iaitu lepasan Darjah 6, LCE dan SPM.
Hanya seorang informan tidak bersekolah. Tambahan lagi, hampir kesemua informan pernah
bekerja dalam pelbagai kapasiti (penjawat awam Kerajaan/pekerja wasta/bekerja sendiri) dan
seorang (n=1) surirumah. Lokasi temubual adalah pelbagai, dengan tertumpu di Wilayah
Persekutuan Kuala Lumpur dan Perak (empat orang setiap negeri), diikuti dengan Kedah, Selangor
dan Sarawak (tiga orang setiap negeri) dan baki dua orang infroman adalah dari Wilayah
Persekutuan Putrajaya. Dari segi afiliasi organisasi, majoriti informan (n=15) bernaung di bawah
persatuan/pertubuhan bukan Kerajaan manakala tiga orang lagi informan merupakan ahli Pusat
Aktiviti Warga Emas (PAWE), sebuah program kendalian Kementerian Pembangunan Wanita,
Keluarga dan Masyarakat (KPWKM). Tambahan lagi, seorang informan adalah merupakan
pemandu pelancong di bawah Program Sukarelawan Pemandu Pelancong Warga Emas Perbadanan
Putrajaya. Apa yang menarik ialah hanya seorang informan sahaja merupakan sukarelawan yang
memperjuangkan hak dan kebajikan haiwan terbiar (bukan manusia) manakala yang lainnya
terlibat sebagai sukarelawan yang menyumbang kepada masyarakat dan orang sekeliling.

Setelah melalui proses pengumpulan dan analisis data, tema-tema berkaitan cabaran
kesukarelawanan yang diperolehi adalah komitmen masa, persepsi dan stigma, dan pengurusan
organisasi sukarela. Seterusnya, tema-tema yang dibangunkan bagi strategi daya tindak
sukarelawan senior ialah pengurusan masa efektif, kebergantungan terhadap sistem sokongan, dan
pemilihan aktiviti sukarelawan. Di samping itu juga, terdapat enam sub-tema yang menjadi asas
kepada pembinaan tema cabaran kesukarelawanan manakala lima sub-tema telah dihasilkan di
bawah strategi daya tindak. JADUAL 3 mempamerkan keseluruhan tema dan sub-tema yang
dibina berdasarkan analisis kajian.

JADUAL 3. Maklumat tema dan sub-tema

Persoalan Kajian Tema Sub-Tema
Cabaran kesukarelawanan Komitmen masa Tanggungjawab penjagaan
Komitmen lain
Persepsi dan stigma Persepsi keluarga

Stigma masyarakat
Pengurusan organisasi sukarela ~ Beban tugasan
Kekurangan tenaga kerja

Strategi daya tindak Pengurusan masa efektif Pembahagian masa
Fokus mengikut keutamaan
Kebergantungan terhadap Sokongan keluarga
sistem sokongan Sokongan masyarakat

Pemilihan aktiviti sukarelawan Penjadualan dan pengagihan tugas

CABARAN KESUKARELAWANAN

Seramai 15 informan telah menyatakan bahawa komitmen dari segi masa merupakan antara
cabaran utama yang dihadapi sukarelawan senior. Sungguhpun warga emas mempunyai lebih
banyak masa terluang setelah mencapai umur persaraan, namun tidak semua bersedia memberi
komitmen sepenuhnya kepada kerja kesukarelawanan. Hal ini kerana setiap individu mempunyai
halangan dari segi masa yang didorong oleh keutamaan yang berbeza-beza sebagaimana
dinyatakan oleh Informan 19:
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Apabila anda terlibat dalam organisasi sukarela, terdapat banyak perkara yang perlu anda selesaikan. Bukan
perseorangan, bukan selalunya secara sendiri tetapi dalam satu kumpulan. Apabila anda melakukan tugas
secara berkumpulan, semua orang mempunyai kekangan atau kebimbangan masing-masing. Isunya ialah
kekangan masa.

(In19)

Selain kekangan masa, sukarelawan senior juga tidak dapat mengelak daripada dibelenggu
oleh tanggungjawab penjagaan. Seramai 12 informan telah menjelaskan tentang keperluan untuk
menjaga pasangan yang dibebani masalah kesihatan, keperluan menjaga adik beradik ataupun
saudara mara terdekat yang sakit sebagai situasi yang menghalang penglibatan dalam
kesukarelawanan. Sekiranya berhadapan dengan dilema untuk menjaga ahli keluarga terdekat,
sukarelawan senior akan lebih cenderung untuk mengutamakan keperluan ini berbanding
keinginan untuk menyumbang khidmat bakti kepada masyarakat melalui kerja sukarela. Penjagaan
ahli keluarga terdekat secara tidak langsung turut memberi pelbagai cabaran dan tekanan kepada
penjaga (Faizal et al., 2023). Akibatnya, dilema yang dihadapi berpotensi menyebabkan
sukarelawan senior menangguhkan penglibatan sehingga ke tahap berhenti sepenuhnya dalam
kerja sukarela. Situasi ini diceritakan oleh Informan 12 seperti berikut:

Saya berhenti (menjalankan kerja sukarela) buat seketika. Seterusnya, saya berhenti untuk beberapa tahun.
Kemudian seorang sahabat mengajak saya, jom ikut. Saya cakap yang saya tak mahu kerana sudah berhenti
dari buat kerja ni. Saya sedang fokus menjaga arwah suami saya pada masa tu.

(In12)

Di samping itu, 10 informan memaklumkan bahawa mereka terikat dengan keperluan untuk
mengutamakan komitmen lain berbanding penglibatan dalam kerja sukarela. Komitmen ini
kebiasaannya dipengaruhi oleh pelbagai faktor dalaman dan luaran, antaranya dibebani masalah
dalaman keluarga. Kesannya, sukarelawan akan menghadapi dilema sama ada meneruskan
penglibatan atau berhenti sepenuhnya sebagaimana yang diceritakan oleh Informan 8:

Kadang-kadang berlaku masalah keluarga di rumah. Apabila terdapat perkara lain yang hendak dilakukan,
kita tidak mempunyai masa untuk membuat kerja sukarela. Jadi itulah keputusan yang paling sukar. Sama
ada nak pergi atau tidak pergi.

(In8)

PERSEPSI DAN STIGMA

Warga emas yang telah melepasi umur persaraan juga kerapkali berhadapan dengan pelbagai
persepsi dan stigma negatif daripada keluarga dan masyarakat. Antara persepsi yang dinyatakan
oleh 10 informan dalam kajian ini menyentuh tentang usia atau ageisme iaitu tanggapan bahawa
orang tua adalah golongan yang lemah, tidak berdaya dan mempunyai kekangan fizikal dan emosi.
Terdapat juga tanggapan bahawa penglibatan dalam aktiviti seumpama ini bukanlah merupakan
satu bentuk keperluan, sebaliknya dianggap sebagai aktiviti yang membuang masa dan
membebankan ahli keluarga yang lain. Informan 12 telah mengalami sendiri masalah kekurangan
sokongan daripada keluarga berdasarkan pengalaman beliau seperti berikut:

Akak cerita tentang (pengalaman) keluarga kita sendiri, ahli keluarga pun tak nak bagi. Anak-anak cakap tak
payahlah mak, join-join benda ni!
(In12)
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Selain itu, golongan ini juga berhadapan dengan stigma masyarakat yang merendah-
rendahkan potensi mereka untuk menyumbang kepada masyarakat. Warga emas juga cenderung
untuk mengalami stereotaip masyarakat sekeliling yang beranggapan bahawa golongan ini
kerapkali dibelenggu masalah kesihatan dan kurang sesuai untuk berkecimpung dalam aktiviti ini.
Kesannya, kemampuan untuk melakukan sesuatu tugas sukarela kerapkali dipersoalkan. Stigma ini
dialami oleh Informan 15 yang menceritakan seperti berikut:

Dia macam ni ya, err...bagi saya lah ya, sebab saya ada masalah slip disc... saya pernah terlibat dengan
program ad-hoc Covid-19 ni semua. Dia macam ni...bila ada orang cakap, Mak Lang ni...larat ke Mak Lang
(buat kerja) ni?

(Inl5)

Terdapat juga informan yang melahirkan rasa kecewa terhadap masyarakat sekeliling yang
tidak memberi sebarang sumbangan terhadap aktiviti sukarela, tetapi sebaliknya merendah-
rendahkan keupayaan mereka selaku sukarelawan sekiranya gagal melakukan sesuatu tugas.
Informan 1 berkata:

Tak ada orang yang nak tawarkan diri. Tetapi bila kita buat salah, semua nak tengok dan komen apa yang kita
buat. Kalau elok, mereka tak kata apa-apalah. Kalau buat kerja tak elok, kita yang disalahkan. Mereka sendiri
tak buat apa-apa. Hanya duduk dan komplen.. kenapa buat salah?

(Inl)

Stereotaip berunsur negatif yang berlarutan menyebabkan warga emas berasa tidak
dihargai. Akibatnya, keadaan ini berpotensi menghentikan minat warga emas untuk menyertai
aktiviti sukarela kerana timbul perasaan bahawa kemampuan mereka kerapkali dipertikai. Perkara
ini dizahirkan oleh Informan 10 yang menyatakan dengan kesal seperti berikut:

Frustlah, frust..bila mereka tidak menghargai. Jadi lama-lama saya malas nak buat.
(In10)

PENGURUSAN ORGANISASI SUKARELA

Tema ketiga di bawah cabaran kesukarelawanan menyentuh berkenaan pengurusan organisasi
sukarela. Sukarelawan senior yang terlibat dalam aktiviti sukarela kebiasaannya berperanan sama
ada sebagai pengurus/penyelaras/ahli jawatankuasa organisasi sukarela ataupun menjadi
sukarelawan yang bernaung di bawah sesebuah organisasi sukarela. Cabaran yang berlaku dalam
pengurusan organisasi melibatkan isu yang berkaitan dengan pengurusan sukarela, hal ehwal ahli,
faktor dalaman dan persekitaran. Terdapat dua sub-tema yang dibincangkan di bawah cabaran
pengurusan organisasi iaitu pengurusan aktiviti dan pengurusan sukarelawan.

BEBAN TUGASAN

Sukarelawan senior yang mempunyai peranan atau tanggungjawab selaku pengurus/penyelaras
kebiasaannya menguruskan program dan aktiviti sesebuah organisasi sukarela. Antara cabaran
menguruskan aktiviti seumpama ini ialah beban tanggungjawab yang perlu dipikul secara sukarela.
Memandangkan tanggungjawab ini adalah secara secara sukarela, tidak semua ahli mahu
melibatkan diri sepenuh masa atau mampu memberi komitmen sepenuh hati dalam melakukan
tugasan sukarela. Pada kebanyakan masa, sukarelawan senior perlu memainkan dua atau tiga
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peranan berbeza untuk menjayakan aktiviti organisasi. Informan 16 dan Informan 17 menyebut
tentang situasi ini dalam sesi mereka:

...tapi itulah kalau boleh ada pihak boleh membantu. Kadang-kadang saya tak sempat buat kerana
saya juga (yang buat kerja) kerani, saya kena fikir itu ini... Tapi bukan saya menyalahkan siapa-
siapa. Setakat ni saya la yang buat semuanya.

(Inl6)

Tak semua AJK boleh buat. Jadi kadang-kadang, kerja Setiausaha, I kena (buat)... kerja Bendahari,
I yang kena cover-.
(In17)

KEKURANGAN TENAGA KERJA

Sub-tema kedua berkaitan pengurusan organisasi ialah pengurusan sukarelawan yang berkhidmat
di bawahnya. Rata-rata organisasi mengalami kekangan dari segi tenaga kerja untuk menjalankan
aktiviti sukarela secara berterusan. Hal ini kerana setiap peserta mempunyai keutamaan masing-
masing. Justeru tidak semua sukarelawan senior boleh meluangkan masa untuk terlibat dalam kerja
sukarela pada satu-satu masa. Informan 14 dan Informan 19 selaku penyelaras sukarelawan
mengakui keadaan ini semasa menceritakan pengalaman mereka:

Kita kadang-kadang kekurangan kakitangan, manpower... sebab kita buat masa weekdays kan. Weekend kita
rehat. Weekend pun kadang-kadang je kan. Sebab kita punya ahli group yang lain nak rehat jugak.
(In14)

...untuk mengumpul kesemua orang kadang-kadang adalah susah kerana orang sangat sibuk. Tetapi apapun,
kena buat juga.
(In19)

Pada masa yang sama, pengkaji mendapati bahawa wujud corak cabaran kesukarelawanan
yang dilihat merentasi tema dan sub-tema. Sebagai contoh, sukarelawan senior yang mempunyai
tanggungjawab penjagaan, pada masa yang sama turut dibelenggu beban tugasan di bawah
organisasi. Kesannya, masalah berganda yang dialami berkemungkinan menyebabkan sukarelawan
senior mengurangkan kekerapan bertugas atau berhenti sepenuhnya.

PENGURUSAN MASA EFEKTIF

Terdapat beberapa strategi daya tindak yang digunakan oleh sukarelawan senior untuk menangani
masalah penglibatan akibat kekangan masa. Sejumlah lapan orang sukarelawan senior yang
berhadapan dengan isu kekangan masa berdaya tindak dengan menguruskan masa secara efektif
melalui pembahagian kerja harian dan menjalankan aktiviti sukarela yang diminati. Selain itu, tiga
orang sukarelawan senior yang berperanan sebagai penyelaras turut memainkan fungsi sebagai
pemudahcara dengan menguruskan masa yang paling sesuai untuk memudahkan semua ahli.
Tanggungjawab ini memerlukan penyelaras sukarelawan senior bertindak mencapai satu kata
putus selain memberikan fleksibiliti untuk mendapatkan persetujuan dan penglibatan semaksimum
mungkin dari kumpulan sukarelawan sedia ada. Kaedah pengurusan masa dilaksanakan oleh
Informan 19 seperti berikut:
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Apabila saya menganjurkan seminar, saya dipertanggungjawabkan untuk mengadakan mesyuarat.

Mengadakan mesyuarat bermakna kita perlu menghubungi orang lain untuk menyertai mesyuarat, dan kita

perlu mencari masa yang bersesuaian untuk memastikan kesemua orang terlibat, jadi ini pengurusan masa.
(In19)

Sukarelawan senior juga berdaya tindak terhadap cabaran masa dengan memberi fokus
kepada aktiviti tertentu mengikut keutamaan dan keperluan. Sesetengah sukarelawan senior masih
terus bekerja sendiri sungguhpun telah mencapai umur persaraan. Justeru, pembahagian masa
adalah strategi paling berkesan supaya dapat meneruskan kerja dan minat dalam kesukarelawanan.
Sebagai contoh, kerja sukarela boleh dilakukan pada hujung minggu sahaja manakala hari lain
digunakan untuk melakukan tanggungjawab yang lain. Sekiranya seseorang mempunyai
tanggungjawab penjagaan terhadap ahli keluarga yang sakit, individu tersebut boleh mendapatkan
bantuan anak, jiran, saudara mara yang terdekat atau mendapatkan khidmat penjagaan luar. Cara
ini diapliaksikan oleh Informan 8 dan Informan 14 yang menceritakan pengalaman masing-masing:

Sebagai seorang tukang jahit, saya sebenarnya seorang yang sangat sibuk. Tetapi saya perlu mengatur masa
saya. Setiap minit, setiap jam adalah amat berharga kepada saya. Jadi, saya perlu membahagikan masa saya.
Masa ini, jam ni, apa yang saya akan buat...Inilah cara yang saya buat supaya saya boleh meneruskan kerja
sukarela saya.

(In8)

I punya mak tak berapa sihat. Jadi I, kalau nak berjalan pun, I kena tengok kalau I okay, baru kita berjalan.
Yang kedua, kalau hari Sabtu Ahad, anak I cuti, okay. Dia jaga mak, (baru) kita boleh keluar.
(In14)

KEBERGANTUNGAN TERHADAP SISTEM SOKONGAN

Sejumlah 10 informan menekankan kepentingan sokongan keluarga dan masyarakat sekiranya
sukarelawan senior ingin kekal aktif menjalankan kerja sukarela. Tanpa sokongan yang padu
daripada kedua-dua pihak, sukarelawan senior berisiko untuk menangguhkan penglibatan ataupun
mungkin berhenti sepenuhnya dalam melaksanakan kerja sukarela. Dalam konteks ini,
sukarelawan senior perlu bersikaptegas memberi penjelasan kepada keluarga mengenai peri
pentingnya memberi sumbang bakti kepada masyarakat serta manfaat kesihatan dan emosi yang
diperoleh melalui kesukarelawanan. Sukarelawan senior juga boleh mengajak ahli keluarga untuk
turut sama menyertai dan mendalami kesukarelawanan melalui program dalam komuniti
khususnya dalam kalangan golongan muda belia. Secara tidak langsung, ia dapat memupuk
semangat intergenerasi dan melahirkan lebih ramai sukarelawan yang terdiri daripada pelbagai
peringkat usia. Informan 12 menjelaskan pengalaman beliau dalam mengajak ahli keluarga dan
saudara terdekat seperti berikut:

Saya rasa kita sendiri boleh menjadi contoh. Kita kena mula dahulu (untuk menyertai kerja sukarela. Kita
mulakan dalam keluarga sendiri...apa yang saya buat, saya akan letak dalam Whatsapp...jadi ini merupakan
satu bentuk pendedahan. Kemudian, mungkin seorang daripada adik beradik, atau anak-anak, atau anak
saudara akan turut serta. Mereka nak buat.

(In12)

Seterusnya, masyarakat juga memainkan peranan penting dalam menggalakkan serta
menyokong warga emas untuk terus aktif menyumbang kepada masyarakat melalui promosi
inisiatif kesukarelawanan. Dalam keadaan ini, sukarelawan senior sedia ada boleh memberi
maklumat kepada masyarakat mengenai manfaat kesukarelawanan sekaligus mengajak rakan
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terdekat untuk menyertai aktiviti. Aktiviti kesukarelawanan juga boleh disebarluaskan dalam
kumpulan komuniti tempatan dan media sosial sebagai satu bentuk promosi. Kaedah ini bukan
sahaja membantu menyebarkan maklumat malah memberi kesedaran kepada masyarakat sekeliling
mengenai manfaat positif yang diperoleh daripada kesukarelawanan. Pandangan Informan 13
dalam menyebarluaskan aktiviti kesukarelawanan adalah seperti berikut:

Bila kita kurang buat kerja... bermakna kita kurang public dalam kita punya kerja dalam FB apa semua, jadi
orang ingat kita tak buat kerja. So dana, fund kurang masuk. Dia kadang-kadang benda tu kena tunjuk jugak.
Kena show off jugak.

(In13)

PEMILIHAN AKTIVITI SUKARELAWAN

Pemilihan aktiviti sukarelawan merupakan salah satu cara sukarelawan senior berdaya tindak
menangani cabaran yang dihadapi sepanjang menjalankan aktiviti kesukarelawanan. Dalam
keadaan ini, lima informan menyatakan bahawa program yang disertai adalah mengikut kelapangan
masa yang ada dan pemilihan adalah bergantung kepada minat. Di samping itu, terdapat enam
informan menyatakan keperluan untuk memilih sama ada menjalankan kerja sukarela secara
perseorangan ataupun bergiat dalam berkumpulan di samping membuat pengagihan tugas tugas
mengikut keperluan program. Dalam hal ini, Informan 3 dan Informan 19 menjelaskan:

...anda kena pilih mana yang bersesuaian dengan anda...dan anda mungkin nak buat perkara lain juga.
(ITin3)

Sukarelawan mempunyai matlamat dan objektif. Mereka mahu melihat dan memastikan sesuatu perkara itu
diselesaikan. Biasanya kami tidak bekerja sendiri, kami bekerja secara berpasukan. Apabila bekerja dalam
pasukan, ini bermakna prestasi orang lain dan sejauh mana komitmen mereka akan mempengaruhi prestasi
anda. Sekiranya semua orang komited dan mahu memberikan yang terbaik, itu pun dah bagus.

(In19)

PERBINCANGAN DAN CADANGAN

Kajian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk meneroka cabaran yang dihadapi sepanjang
menjalankan kerja sukarela serta strategi daya tindak bagi mengatasi cabaran yang dialami. Kajian
yang menggunakan rekabentuk kualitatif berpandukan pendekatan fenomenologi ini dilaksanakan
dalam kalangan sukarelawan senior yang terlibat dalam kerja sukarela secara formal atau informal
di Malaysia.

Berdasarkan dapatan kajian, sukarelawan senior didapati berhadapan dengan pelbagai
halangan masa yang berkemungkinan menyukarkan tugas kesukarelawanan. Penemuan ini adalah
selaras dengan kajian oleh Choi dan Lee (2021) yang mendapati bahawa pengurusan masa
mempengaruhi keterlibatan sukarelawan senior dalam mejalankan tanggungjawabnya. Selain itu,
keterlibatan masa informan dalam kerja sukarela turut bergantung kepada keutamaan
melaksanakan komitmen lain, antaranya komitmen bekerja, tugasan luar jangka (kecemasan),
urusan pelbagai, hobi, dan lain-lain.

Terdapat hubungan unik yang ditemui hasil pelaksanaan kajian ini. Ketersediaan masa
sangat mempengaruhi keputusan sukarelawan senior untuk melibatkan diri kerana ia memberi
kesan secara langsung kepada kapasiti untuk terlibat dalam aktiviti sedemikian. Sukarelawan
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senior yang mempunyai masa lapang yang mencukupi akan lebih berkemungkinan untuk
mengambil bahagian dalam aktiviti kesukarelawanan kerana ia membolehkan golongan ini
menyumbang secara bermakna tanpa kekangan komitmen lain. Namun begitu, sungguhpun
mempunyai lebih banyak masa yang terluang berbanding sebelum bersara, didapati bahawa
penyertaan dalam kesukarelawanan akan tertangguh apabila warga emas terikat dengan komitmen.
Situasi ini membuktikan bahawa kesukarelawanan bukanlah fokus yang utama apabila warga emas
dibebani dengan tanggungjawab lain.

Tema kedua yang dihasilkan adalah berkaitan persepsi dan stigma masyarakat. Persepsi dan
stigma ini timbul daripada pelbagai sumber, antaranya ageisme, pergaulan dengan pihak atau
kumpulan yang menjadi stigma, dan persepsi masyarakat terhadap keupayaan warga emas untuk
menjalankan peranannya di peringkat usia tua. Perkara ini diakui oleh Nickrent et al. (2024) dan
Martinez et al. (2011) yang mendapati bahawa warga emas sering menghadapi stereotaip ageisme
yang mempersoalkan sumbangan dan kebolehan yang dimiliki. Sekiranya tidak dibendung,
keadaan ini mampu menyebabkan warga emas berhenti berkecimpung dalam aktiviti sukarela
kerana merasa bimbang terhadap pandangan orang lain.

Cabaran ketiga menyentuh mengenai pengurusan dalam organisasi sukarela. Beban tugasan
dan kekangan tenaga kerja menjadi antara isu kritikal yang kerapkali dialami oleh sukarelawan
senior dalam menjalankan tanggungjawabnya. Dapatan kajian ini menyokong kajian Tang et al.
(2010) dan Haski-Leventhal et al. (2016) yang menyentuh mengenai pengurusan sukarelawan
seperti  koordinasi lemah, tugasan tidak jelas dan komunikasi yang tidak konsisten boleh
menurunkan motivasi penyertaan seterusnya berpotensi menyebabkan sukarelawan senior berhenti
daripada menyertai kerja sukarela.

Dapatan kajian ini membuktikan bahawa cabaran sukarelawan senior bukanlah melibatkan
halangan yang khusus. Sebaliknya ia merupakan gabungan faktor dalaman (seperti masa) dan
faktor luaran (stigma dan pengurusan organisasi). Beberapa cabaran yang ditemui dalam kajian ini
adalah sama seperti yang dilaporkan di kebanyakan kajian lepas, namun terdapat cabaran lain
(peranan menjaga keluarga terdekat) yang bersifat kontekstual dan unik berlaku kepada masyarakat
tempatan. Peranan yang unik ini didorong oleh tradisi dan budaya yang mengamalkan konsep filial
piety atau tanggungjawab berbakti kepada ibu bapa. Konsep ini turut diamalkan oleh masyarakat
kolektivis di beberapa negara di benua Asia, seperti China, Jepun dan Korea Selatan.

Keunikan dapatan kajian ini juga terletak pada interaksi yang berlaku di antara faktor
dalaman dan luaran yang saling mempengaruhi. Sebagai contoh, stigma masyarakat dapat
diperkuat atau dilemahkan oleh kekuatan sokongan keluarga. Selain itu, sungguhpun sukarelawan
senior lebih berkelapangan selepas bersara, namun sekiranya gagal mengurus masa dengan baik,
mereka akan merasa terbeban kerana dibelenggu pelbagai komitmen.

Terdapat tiga strategi daya tindak utama yang digunakan oleh sukarelawan senior dalam
usaha menangani cabaran yang dihadapi iaitu pengurusan masa efektif, kebergantungan terhadap
sistem sokongan serta pemilihan aktiviti sukarelawan. Untuk menangani cabaran masa, fleksibiliti
adalah penting untuk sukarelawan senior kerana ia membolehkan sukarelawan menyesuaikan diri
dengan situasi yang berubah-ubah seperti kewajipan peribadi atau masalah keluarga yang tidak
dijangka. Strategi ini disokong oleh Le dan Aartsen (2022) yang menegaskan bahawa penyediaan
peluang kesukarelawanan yang fleksibel dapat membantu melancarkan penjadualan aktiviti
sukarelawan senior tanpa merasa tertekan dengan komitmen masa yang tegar. Hal ini termasuklah
dengan menetapkan matlamat yang jelas terhadap penganjuran tugas agar sejajar dengan matlamat
ini. Dalam hal ini, Harris et al. (2023) menggalakkan strategi penyesuaian jumlah masa untuk
menjalankan kerja sukarela agar tidak menjejaskan kesihatan golongan ini.
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Kebergantungan kepada sistem sokongan yang disediakan oleh keluarga dan masyarakat
juga merupakan inisiatif yang dapat mengekalkan penglibatan warga emas dalam kerja sukarela.
Sokongan keluarga terdekat dan orang sekeliling memainkan peranan penting dalam membantu
sukarelawan senior menguruskan cabaran kesukarelawanan. Antara faedah kesukarelawanan ialah
membina hubungan dengan sukarelawan senior dalam jaringan kumpulan atau komuniti tempatan
yang sama. Di samping itu, penglibatan bersama rakan sebaya dan membina rangkaian sosial
melalui kesukarelawanan boleh memberikan sokongan emosi dan bantuan praktikal melalui
perkongsian tugas-tugas logistik, pengangkutan ke lokasi dan penjagaan. Dalam hal ini, Choi dan
Lee (2021) berpandangan bahawa penyediaan sistem sokongan yang kukuh memberi peluang
kepada warga emas untuk kekal terlibat dalam kerja sukarela.

Ketiga, tema pemilihan aktiviti sukarelawan bertujuan untuk memastikan sukarelawan
senior membuat pilihan ke atas aktiviti sukarela bagi mengekalkan kesihatan dan kesejahteraan
mental. Sukarelawan senior yang berhadapan dengan cabaran kesukarelawanan perlu memilih
aktiviti yang benar-benar memberi manfaat untuk mereka. Pilihan aktiviti tertakluk kepada minat,
hobi serta mengikut kesesuaian program. Pemilihan aktiviti secara berhemah dapat membantu
mengekalkan momentum penglibatan sukarelawan dalam jangka masa panjang. Tema ini
menyokong andaian Teori Aktiviti bahawa apabila peranan diri hilang (kerana bersara atau anak
tidak lagi tinggal bersama dalam satu rumah), warga emas mendapat manfaat dengan
menggantikannya melalui peranan atau aktiviti baharu yang bermakna untuk mengekalkan gaya
hidup aktif (Chambré¢, 1984).

Cabaran yang telah dikenal pasti dalam kajian ini bertindak sebagai input yang mampu
menyumbang kepada kesedaran organisasi sukarelawan dalam membina persekitaran kondusif
bagi menyokong dan menggalakkan penglibatan sukarelawan senior. Antara inisiatif yang boleh
dilaksanakan oleh organisasi sukarelawan untuk menangani cabaran kesukarelawanan adalah
dengan menyediakan aktiviti dan program yang mempunyai fleksibiliti dari segi masa dan
kekerapan untuk memenuhi keperluan sukarelawan senior yang mempunyai kekangan masa. Selain
itu, usaha memerangi stigma dan persepsi pelbagai lapisan masyarakat terhadap kesukarelawanan
senior boleh ditangani melalui sebaran aktiviti dan maklumat dalam media cetak, media sosial dan
word of mouth. Sebagai permulaan, kumpulan komuniti boleh mempromosikan aktiviti
kesukarelawanan melalui penganjuran program secara berkala yang dijalankan dengan kerjasama
kementerian/agensi kerajaan, pertubuhan/persatuan bukan kerajaan dan kerjasama badan swasta.
Selain itu, pengurusan sukarelawan senior adalah penting untuk mengekalkan penglibatan aktif
sukarelawan sedia ada. Dalam hal ini, organisasi berpaksikan sukarelawan wajar menyediakan
latihan kepimpinan dan latihan sukarelawan khas untuk sukarelawan senior yang berminat untuk
menambahbaik kemahiran dan pengetahuan mengenai bidang kesukarelawanan. Pembangunan
latihan juga menyumbang kepada penambahbaikan pengetahuan, kemahiran dan kepakaran. Selain
itu, pemberian ganjaran, insentif, pengiktirafan dan penghargaan yang bersesuaian boleh dikenal
pasti sebagai satu kaedah menangani cabaran kesukarelawanan. Pemberian insentif yang menarik
berpotensi meningkatkan jumlah atau mengekalkan bilangan sukarelawan senior sedia ada.

Beberapa cadangan kajian masa hadapan dikembangkan untuk menambahbaik diskusi
mengenai isu ini. Pertama, kajian ini terhad kepada pengalaman sukarelawan senior dalam
memberikan maklumat mengenai cabaran dan halangan yang dilalui apabila menjalankan kerja
sukarela selain menyelami strategi daya tindak dalam menghadapi halangan tersebut. Pada masa
akan datang, kajian boleh diperluaskan kepada golongan warga emas secara umum (bukan
sukarelawan senior) untuk meneroka cabaran-cabaran yang mungkin menyebabkan mereka tidak
berminat untuk melibatkan diri dalam aktiviti kesukarelawanan. Kedua, kajian ini hanya
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menyediakan data asas mengenai cabaran kesukarelawanan dan strategi daya tindak sukarelawan
senior di beberapa buah lokasi terpilih. Berdasarkan rekabentuk yang digunakan untuk kajian ini,
dapatan tidak dapat digeneralisasikan kepada semua sukarelawan senior dalam negara. Walau
bagaimanapun, kajian masa hadapan boleh diperluaskan kepada populasi dan sampel kajian
berbentuk perbandingan di antara sukarelawan senior bandar berbanding luar bandar, perbandingan
secara sub-kumpulan seperti ahli PAWE dan ahli badan bukan kerajaan, dan memperkembangkan
kajian kepada pelbagai lokasi untuk mendapatkan gambaran sebenar yang lebih menyeluruh
mengenai landskap kesukarelawanan senior dalam negara. Terakhir, kekayaan data boleh
diperkukuhkan dengan mengkaji aspek-aspek tambahan seperti latar belakang peserta, minat dan
sokongan pelbagai faktor dalaman dan luaran yang mempengaruhi kesukarelawanan senior.

KESIMPULAN

Penuaan usia kini menjadi fokus yang rancak dibincangkan apabila kadar pertumbuhan populasi
semakin meningkat selari dengan perubahan cabaran demografi. Kesukarelawanan senior
merupakan satu inisiatif yang dapat menyokong usaha warga emas untuk menua dengan aktif dan
produktif. Kesukarelawanan senior bukan sahaja terbukti memberi pelbagai manfaat positif
terhadap diri dan masyarakat sekeliling, malah dapat meningkatkan kesejahteraan dan kualiti hidup
golongan warga emas. Tidak dinafikan bahawa sukarelawan senior tetap berhadapan dengan
pelbagai cabaran sepanjang menjalankan kerja sukarela. Namun begitu, apa yang lebih penting
ialah menyelami mekanisme daya tindak yang digunakan untuk mengekalkan kelestarian warga
emas dalam bidang ini.

Sudah sampai masanya untuk semua pihak yang menjaga kepentingan warga emas supaya
mewujudkan kolaborasi yang lebih kukuh dan erat untuk memperkembangkan budaya
kesukarelawanan senior yang positif di Malaysia. Sebagai permulaan, kesukarelawanan senior
boleh dipertimbangkan untuk digariskan secara spesifik di setiap teras, objektif dan strategi yang
bersesuaian dalam dasar utama negara dan pelan tindakan negara berkaitan warga emas yakni di
dalam DWEN, Dasar Kesihatan Warga Emas Negara (DKWEN), National Ageing Blueprint serta
dalam program yang menyasarkan kepada golongan warga emas di peringkat negeri dan kerajaan
tempatan. Pihak berkepentingan yang dimaksudkan merangkumi Kementerian Pembangunan
Wanita, Keluarga & Masyarakat, Kementerian Kesihatan Malaysia, Jabatan Kebajikan Masyarakat,
dengan kerjasama badan korporat swasta dan badan bukan kerajaan. Adalah diharapkan agar
budaya kesukarelawanan senior dapat dipupuk di peringkat akar umbi supaya menjadi amalan yang
positif dan bermakna dalam kehidupan masyarakat.
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