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ABSTRAK

Tahap pembentukan keupayaan individu merupakan aspek penting untuk melahirkan usahawan wanita yang berdaya
upaya. Maka, pembentukan keupayaan memainkan peranan penting untuk melahirkan usahawan wanita yang lebih
berjaya dalam perniagaan. Justeru, latar belakang pengusaha dapat mempengaruhi proses pembentukan keupayaan
para peniaga. Dengan demikian, kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti hubungan antara latar belakang pengusaha
dengan tahap pembentukan keupayaan individu dalam kalangan usahawan wanita industri kecil di Selatan Semenanjung
Malaysia. Kajian melibatkan 200 orang responden dalam kalangan peniaga wanita di negeri Melaka dan Johor. Kajian
dijalankan dengan menggunakan borang soal selidik. Data yang dikumpul dianalisis menggunakan kaedah perisian
Statistical Package for the Social Science, (SPSSv. 16). Dapatan kajian mendapati majoriti usahawan wanita mempunyai
tahap pembentukan pengetahuan, kemahiran dan pengalaman yang tinggi iaitu seramai 126 orang (63.0%). Namun,
majoriti mereka memperoleh tahap pembentukan rangkaian perniagaan dan akses sumber yang sederhana iaitu seramai
110 orang (55.0%). Dapatan kajian juga menunjukkan majoriti usahawan wanita mempunyai tahap pembentukan
kepimpinan yang tinggi iaitu seramai 106 orang (53.0%). Hasil analisis ujian Chi-Square mendapati latar belakang
pengusaha mempunyai hubungan yang signifikan dengan tahap pembentukan keupayaan individu. Implikasi kajian
mendapati perkaitan yang penting antara latar belakang pengusaha dengan tahap pembentukan keupayaan individu
mendorong kepada individu yang lebih berdaya upaya dalam perniagaan.

Kata kunci: latar belakang pengusaha, pembentukan keupayaan, tahap pembentukan keupayaan individu, keusahawanan
wanita, usahawan wanita industri kecil

ABSTRACT

Individual capacity building is the most important aspect to generate women entrepreneurs empowerment. Capacity
building play an important role to produce more successful entrepreneurs. Hence, businesswomen backgrounds are able
to influence process of capacity building among entrepreneurs. This research was implemented to identify relationship
between businesswomen backgrounds and the level of individual capacity building among small industry women
entrepreneurs in Malaysian South Peninsular. Research respondents involved 200 of women entrepreneurs in Johore and
Malacca. Research was done by questionnaire. The data were analyzed by Statistical Package for the Social Science (SPSS
v. 16). Research found that majority of women entrepreneurs (63.0%) have high level of knowledge, skills and experiences.
However, majority of women entrepreneurs (55.0%) have moderate level of business networking and resources. Finally,
research found that majority of women entrepreneurs (53.0%) have high level of leadership. Chi-Square (X?) analysis
showed that background of businesswomen have significant relationship with the level of individual capacity building.
Implication of the study found there was an important relationship between businesswomen background and the level
of individual capacity building that be able to encourage entrepreneurs to be more empowered in business.

Keywords: businesswomen background, capacity building, level of individual capacity building, women entrepreneurship,
small business women entrepreneurs

PENDAHULUAN

Pembentukan keupayaan dikategorikan sebagai
pendekatan dalam pembangunan komuniti yang dapat
meningkatkan pengetahuan dan kemahiran individu
untuk menggunakan kapasiti atau keupayaan sendiri dan
membolehkan individu memperoleh sistem sokongan
dalam pelbagai bentuk pembangunan (Schuftan 1996;
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JanT. L. Yap 2009). Pembentukan keupayaan merupakan
satu proses yang boleh meningkatkan kemampuan
seseorang individu, kumpulan, organisasi atau sistem
untuk mencapai matlamat (Brown, LaFond & Macintyre
2001; Hutchison & Lord 2003). Pembentukan keupayaan
adalah sebagai satu konsep yang berkait rapat dengan
pendidikan, latihan dan pembangunan sumber manusia
(Enemark & Williamson 2003).
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Keusahawanan dikenal pasti sebagai satu bahan
penting dalam pembangunan ekonomi sesebuah
negara (Narayan & Geethakutty 2003). Keusahawanan
merupakan salah satu pilihan kerjaya bagi kebanyakan
wanita kerana ia dapat menyediakan keseimbangan dan
fleksibiliti yang tidak terdapat pada kebanyakan kerjaya
lain (DeMartino & Barbato 2003). Usahawan wanita
adalah mereka yang membentuk kerja baru untuk diri
sendiri dan menyediakan masyarakat dengan pelbagai
pengurusan penyelesaian, organisasi dan masalah
perniagaan serta eksploitasi peluang keusahawanan
(OECD 2004). Usahawan wanita didefinisikan sebagai
wanita yang menjalankan perniagaan Industri Kecil dan
Sederhana (1KS) (Shalini Sinha 2009). Pembangunan
usahawan wanita di kebanyakan negara membangun
Asia mempunyai potensi besar dalam membentuk
wanita yang berdaya upaya (Tulus Tambunan 2009).

Keseluruhannya, pembentukan keupayaan individu
merupakan proses yang dapat meningkatkan keupayaan
individu dalam kehidupan seharian. Malah, pembentukan
keupayaan individu mementingkan sokongan dan
dorongan terhadap individu untuk memperoleh
kemahiran, kemampuan dan pembangunan diri yang
lebih sejahtera (Gyapong & Ofori Adjei 2010). Dengan
demikian, keusahawanan juga merupakan bidang
perniagaan yang dapat menghasilkan pembentukan
keupayaan individu terhadap para peniaga. Maka, kajian
ini dijalankan untuk mengenal pasti hubungan antara
latar belakang pengusaha dengan tahap pembentukan
keupayaan individu dalam kalangan usahawan wanita
industri kecil di Selatan Semenanjung Malaysia. Kajian
ini dijalankan supaya orang ramai dapat mengetahui
faktor-faktor latar belakang usahawan yang dapat
mempengaruhi tahap pembentukan keupayaan individu
dalam kalangan peniaga wanita.

TINJAUAN LITERATUR
PEMBENTUKAN KEUPAYAAN

Pembentukan keupayaan adalah proses pembentukan
kemahiran teknikal individu, pengukuhan operasi
dalaman atau pembentukan institusi bagi seseorang
individu (Persaud-Kong 2005). Pembentukan
keupayaan meliputi proses untuk mengukuhkan
keupayaan individu, kumpulan dan komuniti (Simister
& Smith 2010; Macintyre, LaFond & Brown 2001).
Proses tersebut termasuk kepimpinan, membentuk
jaringan atau hubungan, menggalakkan inisiatif,
latihan dan mengakses sumber (Woodland & Hind
2002; Williamson, Rajabifard & Enemark 2003). Selain
itu, pembentukan keupayaan meliputi pengetahuan,
kemahiran dan tingkah laku individu atau sekumpulan
manusia dalam membangunkan dan menguruskan
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institusi atau organisasi dengan sebaiknya (Groot
& Van der Molen 2000). Pembentukan keupayaan
merupakan proses dimana individu, kumpulan,
organisasi, institusi atau masyarakat meningkatkan
kemampuan dan kredibiliti bagi menyelesaikan
masalah, mencapai matlamat dan berurusan dengan
keperluan pembangunannya dalam konteks berkaitan
dan menjayakan pembangunan lestari (UNESCO, 2006).
Keseluruhannya, pembentukan keupayaan perlu dilihat
dalam konteks yang meluas iaitu meliputi proses atau
hasilnya yang mendorong kepada sesuatu pencapaian
(Enemark 2003).

Menurut weD Capacity Building Guide (2006),
model pembangunan keusahawanan wanita memerlukan
elemen motivasi dan penentuan, kemampuan dan
kemahiran, idea dan pasaran serta sumber sebagai
proses pembentukan keupayaan individu dalam
kalangan usahawan wanita. Dalam kajian ini, elemen
motivasi, penentuan (kepimpinan), kemampuan
(kemahiran, pengetahuan dan pengalaman), idea dan
pasaran (rangkaian perniagaan) dan sumber (akses
sumber) boleh dijadikan sebagai faktor pembentukan
keupayaan individu dalam kalangan usahawan wanita
di Malaysia. Model pembentukan keupayaan untuk
usahawan wanita adalah seperti ditunjukkan dalam
Rajah 1.

USAHAWAN WANITA

Usahawan didefinisikan sebagai individu atau kumpulan
individu yang aktif membentuk atau menerajui
perniagaan sendiri serta mengembangkannya (UiTM
Entrepreneurship Study Group 2005). Andersson
(2003) pula menyatakan bahawa usahawan adalah
individu yang menguruskan pertumbuhan perniagaan.
Pernyataan ini turut disokong oleh pendapat lain iaitu
usahawan adalah penglibatan seorang individu yang
perlu merancang, menerajui dan mengurus sebuah
perniagaan atau perusahaan (Norita Deraman et al.
2007; Khairuddin 1996). Menurut Andrea E. Smith-
Hunter (2006), usahawan wanita ialah individu
wanita yang menjalankan satu perniagaan kecil yang
dimiliki oleh seseorang individu itu dalam menubuh
dan menguruskan perniagaan berdasarkan prinsip dan
matlamat individu itu. Aktiviti keusahawanan wanita
dapat meningkatkan kemahiran dan keupayaan wanita
di peringkat dunia (Markovic 2007). Menurut Wendy,
Ming-Yen dan Teoh (2008), faktor yang mendorong
pembangunan usahawan wanita ialah modal, jaringan,
pembelajaran, latihan serta kaunseling dan penggunaan
teknologi maklumat. Selain itu, usahawan wanita yang
ingin berjaya dalam arena perniagaan perlu menjadi
pemimpin dan pengurus yang baik (Kuppusamy,
Ganesan & Rosada 2010).

5/29/2012 4:47:35 PM



Pembentukan Keupayaan Individu dalam Kalangan Usahawan Wanita Industri Kecil 59

motivasi dan kemampuan dan
Penentuan Kemahiran
(Motivation) (Abilities)
Usahawan
Wanita
idea dan Pasaran sumber
(Ideas & Markets) (Resources)

Sumber: wep Capacity Building Guide,2006

RAJAH 1. Model Pembentukan Keupayaan Usahawan Wanita

HUBUNGAN LATAR BELAKANG PENGUSAHA
DENGAN TAHAP PEMBENTUKAN KEUPAYAAN
INDIVIDU USAHAWAN WANITA

Status pendidikan tertinggi didapati menyumbang
kepada aktiviti keusahawanan yang dilaksanakan oleh
seseorang individu (Cassar 2006). Malah, terdapat juga
kajian yang menunjukkan pengalaman dalam perniagaan
mempengaruhi pertumbuhan perniagaan (Harrison &
Mason 2007; Gundry & Welsch 2001). Kajian turut
menunjukkan pengalaman dalam bidang perniagaan
mempunyai hubungan yang signifikan dengan motivasi
usahawan dalam menjalankan perniagaan (Harrison
& Mason 2007). Ini bermakna pengalaman dalam
perniagaan dapat mempengaruhi proses pembentukan
keupayaan individu kerana pengalaman dalam perniagaan
dapat meningkatkan pertumbuhan perniagaan.

Tahun pengalaman dalam industri perniagaan atau
tahun menubuhkan perniagaan mempunyai perkaitan
dengan kadar pertumbuhan perniagaan (Gundry &
Welsch 2001). Malah, kajian oleh Gundry & Welsch
(2001) menunjukkan usahawan dalam kategori industri
pertumbuhan tinggi (High-Growth Entrepreneur) tidak
mempunyai banyak pengalaman dalam tempoh mereka
menubuhkan perniagaan berbanding usahawan dalam
kategori industri pertumbuhan rendah (Low-Growth
Entrepreneur). Dengan demikian, kajian menunjukkan
tahun penubuhan perniagaan menyumbang kepada
prestasi keusahawanan kecil (Wiklund & Shepherd
2005).

Seterusnya, kajian oleh Olson et al. (2003)
menunjukkan latar belakang pengusaha dan latar
belakang perniagaan mempengaruhi pertumbuhan
dan kejayaan sesebuah perniagaan. Ini menjelaskan
bahawa bidang perniagaan dapat mempengaruhi proses
pembentukan keupayaan dalam diri seseorang usahawan.
Kajian menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan
antara rangkaian perniagaan dengan penglibatan wanita
dalam perniagaan (Ahmad & Naimat 2010). Selain
itu, kepimpinan pengurus perniagaan terhadap para
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pekerja didapati turut mempengaruhi pertumbuhan
perniagaan (Gundry & Welsch 2001). Ini menunjukkan
gaya kepimpinan usahawan mempengaruhi tahap
pembentukan keupayaan individu dalam diri mereka
kerana cara kepimpinan yang baik dapat meningkatkan
dan mempercepatkan pertumbuhan perniagaan.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian melibatkan 200 orang responden usahawan
wanita yang menjalankan perniagaan di Selatan
Semenanjung Malaysia iaitu di negeri Johor dan
Melaka. Kaedah persampelan yang digunakan adalah
persampelan rawak mudah. Kajian ini dijalankan dengan
menggunakan reka bentuk survei. Pengumpulan data
dijalankan selama dua bulan iaitu pada Januari 2010 dan
Februari 2010 dengan menggunakan borang soal selidik.
Kajian rintis menunjukkan hasil kebolehpercayaan
yang tinggi. Nilai alpha Cronbach yang diperoleh ialah
seperti Rajah 2.

Indikator Alpha Cronbach
Pembentukan keupayaan individu
1. Pembentukan pengetahuan, kemahiran 0.946
dan pengalaman
2. Pembentukan rangkaian perniagaan dan 0.812
akses sumber
3. Pembentukan kepimpinan 0.936

RAJAH 2. Ujian Kebolehpercayaan

Data yang telah dikumpul dianalisis dengan
menggunakan kaedah perisian Statistical Package for
the Social Science, (SPSS v. 16). Bagi menerangkan data
secara deskriptif, tahap pembentukan keupayaan individu
dikompositkan bagi mengenal pasti skor yang diperoleh.
Kemudian, kaedah Chi-Square (X?) digunakan bagi
mengenal pasti hubungan antara latar belakang pengusaha
dengan tahap pembentukan keupayaan individu.
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HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Jadual 1 menunjukkan tahap pembentukan pengetahuan,
kemahiran dan pengalaman responden adalah tinggi
iaitu seramai 126 (63.0%) orang. Tahap pembentukan
pengetahuan, kemahiran dan pengalaman yang tinggi
menunjukkan tahap pembentukan keupayaan individu
yang tinggi dalam diri setiap responden tersebut.
Namun, terdapat juga seramai 74 (37.0%) orang
responden yang mempunyai tahap pengetahuan,
kemahiran serta pengalaman yang sederhana sahaja.
Menurut pandangan Kourilsky (1995), usahawan perlu
mengakses pengetahuan, kemahiran dan pengalaman
bagi memaksimumkan kebarangkalian untuk berjaya.
Oleh itu, tahap pengetahuan, kemahiran dan pengalaman
yang tinggi membolehkan responden untuk berjaya dalam
bidang perniagaan. Keseluruhannya, tahap pembentukan
pengetahuan, kemahiran dan pengalaman yang tinggi
di kalangan majoriti responden dapat meningkatkan
tahap pembentukan keupayaan individu terhadap setiap
usahawan wanita tersebut.

JADUAL 1. Tahap Pembentukan Keupayaan Individu

Tahap pembentukan Tinggi Sederhana

keupayaan individu

Pembentukan pengetahuan,
kemahiran dan pengalaman

126 (63.0%) 74 (37.0%)

Pembentukan rangkaian
perniagaan dan akses sumber

90 (45.0%) 110 (55.0%)

Pembentukan kepimpinan 106 (53.0%) 94 (47.0%)

Hasil kajian menunjukkan tahap pembentukan
rangkaian perniagaan dan akses sumber bagi usahawan
wanita. Tahap pembentukan rangkaian perniagaan dan
akses sumber bagi kebanyakan usahawan wanita adalah
sederhana iaitu seramai 110 (55.0%) orang. Tahap
pembentukan rangkaian perniagaan dan akses sumber
yang sederhana menunjukkan majoriti responden masih
kurang membuat jaringan dan hubungan dengan pelbagai
pihak untuk memajukan perniagaan mereka. Jaringan
perniagaan boleh dilihat sebagai satu mekanisme sokongan
dan aspek baru untuk keusahawanan (Nijkamp 2000).
Ini bermaksud rangkaian perniagaan merupakan aspek
baru yang mampu meningkatkan aktiviti keusahawanan.
Tahap pembentukan rangkaian perniagaan yang tinggi
dapat membantu usahawan wanita untuk membentuk
perniagaan yang lebih kreatif pada masa kini. Selain
itu, tahap rangkaian perniagaan dan akses sumber yang
tinggi ini dapat membentuk keupayaan individu yang
tinggi dalam diri usahawan. Ini kerana tahap rangkaian
perniagaan dan akses sumber yang tinggi menunjukkan
mereka banyak berkomunikasi dan banyak meluaskan
empayar perniagaan untuk lebih maju di masa akan
datang. Keseluruhannya, tahap pembentukan rangkaian
perniagaan dan akses sumber yang dilakukan oleh
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kebanyakan usahawan wanita adalah sederhana. Oleh
itu, mereka perlu meningkatkan dan memperbaiki tahap
rangkaian atau jaringan perniagaan serta kemampuan
untuk mengakses sumber yang lebih baik.

Hasil kajian menunjukkan tahap kepimpinan
responden kebanyakannya di tahap yang tinggi iaitu
seramai 106 (53.0%) orang. Ini bermakna tahap
kepimpinan usahawan wanita baik. Keusahawanan dan
kepimpinan di bidang pemasaran harus berpadanan
dengan yang disasarkan pasaran serta dengan misi
organisasi (Colbert 2003). Ini kerana kepimpinan dalam
pengurusan perniagaan akan menentukan kejayaan
sesebuah perniagaan tersebut. Tanpa kepimpinan yang
baik, sesebuah perniagaan sukar untuk diuruskan dan
menyebabkan masalah dalam perniagaan. Oleh itu, ini
menunjukkan bahawa kepimpinan dalam keusahawanan
merupakan faktor penting agar perniagaan yang dijalankan
mencapai kejayaan. Keseluruhannya, tahap kepimpinan
majoriti responden adalah tinggi. Namun, setiap
usahawan wanita perlu berusaha untuk mempertingkatkan
lagi tahap kepimpinan mereka di dalam perniagaan untuk
lebih berjaya di masa akan datang. Selain itu, semakin
tinggi tahap kepimpinan, maka semakin tinggi tahap
pembentukan keupayaan individu itu. Ini menunjukkan
tahap kepimpinan mendorong kepada tahap pembentukan
keupayaan individu dalam kalangan usahawan wanita
masa kini.

Jadual 2 menunjukkan hubungan antara latar
belakang pengusaha dengan pembentukan pengetahuan,
kemahiran dan pengalaman dalam kalangan usahawan
wanita. Hubungan antara umur dengan pembentukan
pengetahuan, kemahiran dan pengalaman didapati
signifikan, X? (1,200) = 53.91, p < 0.001. Majoriti
usahawan wanita iaitu seramai 79 orang mempunyai
tahap pembentukan pengetahuan, kemahiran dan
pengalaman yang tinggi adalah mereka yang berumur
41-60 tahun. Manakala, majoriti usahawan wanita yang
mempunyai tahap pembentukan pengetahuan, kemahiran
dan pengalaman yang sederhana adalah mereka yang
berumur 21-40 tahun.

Hubungan antara status perkahwinan dengan
pembentukan pengetahuan, kemahiran dan pengalaman
didapati signifikan, X* (2,200) = 58.89, p < 0.001.
Majoriti usahawan wanita iaitu seramai 101 orang yang
mempunyai pembentukan pengetahuan, kemahiran
dan pengalaman yang tinggi adalah mereka yang telah
berkahwin. Manakala, majoriti usahawan wanita yang
mempunyai tahap pembentukan pengetahuan, kemahiran
dan pengalaman yang sederhana merupakan individu
yang masih bujang.

Akhir sekali, hubungan antara status pendidikan
tertinggi dengan pembentukan pengetahuan, kemahiran
dan pengalaman adalah signifikan, X? (3,200) = 43.34,
p < 0.001. Majoriti usahawan wanita iaitu 88 orang
mempunyai tahap pembentukan pengetahuan yang
tinggi merupakan mereka yang mempunyai pendidikan
tertinggi di peringkat sekolah menengah. Namun,
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JADUAL 2. Pembentukan Pengetahuan, Kemahiran dan Pengalaman

Pembentukan pengetahuan, kemahiran dan pengalaman

Latar belakang Pengusaha Tinggi Sederhana
Umur

21-40 tahun 47 67

41-60 tahun 79 7

Signifikan X2 (1,200) =53.91, p<0.001
Status Perkahwinan

Bujang 9 40

Berkahwin 101 24

Janda 16 10

Signifikan X?=(2,200) = 58.89, p < 0.001
Status Pendidikan Tertinggi

Sekolah rendah 14 13

Sekolah menengah 88 21

Diploma 19 16

Ijazah/Master/PhD 5 24

Signifikan X2=(3,200) =43.34, p < 0.001

majoriti responden yang mempunyai tahap pembentukan
pengetahuan, kemahiran dan pengalaman yang sederhana
adalah mereka yang mempunyai pendidikan tertinggi di
peringkat Ijazah/Master/PhD. Ini kerana mereka yang
berpendidikan di peringkat sekolah menengah mungkin
memulakan perniagaan lebih awal iaitu setelah tamat
pembelajaran di sekolah. Maka, penglibatan awal
mereka dalam perniagaan mendorong kepada proses
pembentukan pengetahuan, kemahiran dan pengalaman
yang lebih tinggi. Malah, majoriti responden yang
mempunyai tahap pembentukan pengetahuan, kemahiran
dan pengalaman yang tinggi adalah mereka yang berumur
41-60 tahun. Ini menunjukkan mereka telah lama
terlibat dalam bidang perniagaan. Oleh sebab itu, tahap
pembentukan pengetahuan, kemahiran dan pengalaman
yang tinggi adalah mereka yang berpendidikan sekolah
menengah.

Jadual 3 menunjukkan perkaitan antara latar
belakang pengusaha dengan pembentukan rangkaian
perniagaan dan akses sumber. Hubungan antara umur
dan pembentukan rangkaian perniagaan dan akses
sumber didapati signifikan, X? (1,200) = 85.99, p <
0.001. Majoriti responden iaitu seramai 71 orang didapati
mempunyai tahap pembentukan rangkaian perniagaan
dan akses sumber yang tinggi adalah mereka yang
berumur 41-60 tahun. Ini berbeza bagi responden yang
berumur 21-40 tahun dimana majoriti mereka mempunyai
pembentukan rangkaian perniagaan dan akses sumber
yang sederhana sahaja.

Seterusnya, hubungan antara status perkahwinan
dengan pembentukan rangkaian perniagaan dan akses
sumber juga didapati signifikan, X? (2,200) = 38.64,
p < 0.001. Walau bagaimanapun, majoriti responden
yang telah berkahwin iaitu seramai 89 orang mempunyai
tahap rangkaian perniagaan dan akses sumber yang
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sederhana. Ini kerana mereka mempunyai komitmen lain
dan bertanggungjawab terhadap keluarga dan keadaan ini
membataskan mereka untuk memperluaskan rangkaian
perniagaan. Ini berbeza dengan responden yang masih
bujang iaitu majoriti mereka mempunyai tahap rangkaian
perniagaan dan akses sumber yang tinggi.

Hubungan antara status pendidikan tertinggi dengan
pembentukan rangkaian perniagaan dan akses sumber
adalah signifikan, X?(3,200) =84.53, p<0.001. Majoriti
responden iaitu seramai 30 orang mempunyai tahap
rangkaian perniagaan dan akses sumber yang tinggi
adalah mereka yang mendapat pendidikan tertinggi di
peringkat Diploma. Manakala, majoriti responden yang
mempunyai tahap rangkaian perniagaan dan akses sumber
yang sederhana adalah mereka yang berpendidikan
tertinggi di peringkat sekolah menengah.

Jadual 4 menunjukkan perkaitan antara latar belakang
pengusaha dengan pembentukan kepimpinan. Hubungan
antara umur dengan pembentukan kepimpinan didapati
signifikan iaitu X? (1,200) = 52.92, p < 0.001. Majoriti
responden iaitu seramai 71 orang mempunyai tahap
kepimpinan yang tinggi dan mereka adalah berumur 41-
60 tahun. Ini berbeza dengan responden yang berumur 21-
40 tahun dimana majoriti mereka iaitu seramai 79 orang
mempunyai tahap kepimpinan yang sederhana sahaja.
Keadaan ini berlaku kerana responden yang berumur
41-60 tahun lebih lama dalam menghadapi cabaran
kehidupan maka, mereka lebih banyak pengalaman hidup.
Malah, mereka juga mungkin telah lama menubuhkan
dan menguruskan perniagaan. Dengan demikian, tahap
pembentukan kepimpinan lebih tinggi.

Hubungan antara status perkahwinan dengan
pembentukan kepimpinan juga didapati signifikan,
X2 (2,200) = 53.23, p < 0.001. Majoriti responden
iaitu seramai 91 orang mempunyai tahap pembentukan
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JADUAL 3. Pembentukan Rangkaian Perniagaan dan Akses Sumber

Pembentukan rangkaian perniagaan dan akses sumber

Latar belakang Pengusaha Tinggi Sederhana
Umur
21-40 tahun 19 95
41-60 tahun 71 15
Signifikan X?(1,200) =85.99, p < 0.001
Status Perkahwinan
Bujang 39 10
Berkahwin 36 89
Janda 15 11
Signifikan X2 (2,200) = 38.64, p < 0.001
Status Pendidikan Tertinggi
Sekolah rendah 20 7
Sekolah menengah 17 92
Diploma 30 5
Ijazah/Master/PhD 23 6
Signifikan X2 (3,200) = 84.53, p < 0.001
JADUAL 4. Pembentukan Kepimpinan
Pembentukan kepimpinan
Latar belakang Pengusaha Tinggi Sederhana
Umur
21-40 tahun 35 79
41-60 tahun 71 15
Signifikan X2 (1,200) =52.92, p < 0.001
Status Perkahwinan
Bujang 8 41
Berkahwin 91 34
Janda 7 19
Signifikan X?(2,200) =53.23, p < 0.001
Status Pendidikan Tertinggi
Sekolah rendah 6 21
Sekolah menengah 86 23
Diploma 6 29
Ijazah/Master/PhD 8 21
Signifikan X2 (3,200) = 65.20, p < 0.001

kepimpinan yang tinggi adalah mereka yang telah
berkahwin. Manakala, majoriti responden iaitu seramai
41 orang mempunyai tahap pembentukan kepimpinan
sederhana adalah mereka yang masih bujang. Keadaan
ini mungkin kerana responden yang telah berkahwin
mempunyai tanggungjawab menguruskan dan memimpin
ahli keluarga. Malah, dalam masa yang sama mereka turut
menguruskan perniagaan. Oleh yang demikian, mereka
lebih mempunyai tahap pembentukan kepimpinan yang
tinggi.

Akhir sekali, Jadual 4 menunjukkan terdapat
hubungan yang signifikan antara status pendidikan
tertinggi dengan pembentukan kepimpinan, X? (3,200)
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=65.20, p < 0.001. Majoriti responden iaitu seramai 86
orang mempunyai tahap pembentukan kepimpinan yang
tinggi adalah mereka yang berpendidikan di peringkat
sekolah menengah. Ini berbeza dengan responden
yang memperoleh pendidikan di peringkat Diploma di
mana majoriti mereka mempunyai tahap pembentukan
kepimpinan yang sederhana sahaja. Keadaan ini berlaku
kerana mereka yang memperoleh pendidikan tertinggi
di peringkat sekolah menengah mungkin lebih awal
membuka perniagaan. Ini menunjukkan mereka telah
lama menguruskan perniagaan. Maka, tahap pembentukan
kepimpinan adalah lebih tinggi.
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KESIMPULAN

Kajian menunjukkan terdapat hubungan yang penting
antara latar belakang seseorang usahawan dengan tahap
pembentukan keupayaan individu. Ini menunjukkan
latar belakang mempengaruhi proses pembentukan
keupayaan individu dalam kalangan usahawan
wanita. Justeru itu, tahap pembentukan keupayaan
individu dalam kalangan usahawan wanita masih perlu
dipertingkatkan agar mereka lebih berjaya ke peringkat
tertinggi. Selain itu, usahawan wanita merupakan
individu yang dapat mendorong wanita lain untuk lebih
berjaya di dalam kehidupan (Bell & Linda 2005). Oleh
yang demikian, proses pembentukan keupayaan individu
dalam kalangan usahawan wanita adalah penting untuk
melahirkan komuniti usahawan wanita yang berjaya
dalam perniagaan.
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