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ABSTRAK 
 

Penjaga tidak formal terdiri daripada komuniti setempat dan merupakan individu yang berperanan penting menjaga 
kebajikan warga emas. Keperluan untuk penjagaan tidak formal dalam komuniti mempunyai permintaan tinggi bagi 
menenuhi penawaran dalam penjagaan warga emas.  Peningkatan jangkahayat warga emas juga memberi impak 
kepada keuzuran kesihatan fizikal dan mental. Justeru, kajian ini akan meneroka cabaran penjaga formal warga 
emas dalam Khidmat Bantu Di Rumah (KBDR). Kajian telah dilaksanakan secara kualitatif dengan menggunakan 
teknik temubual separa berstruktur. Seramai 10 orang informan kajian terdiri daripada penjaga formal warga emas 
dalam KBDR di sekitar Lembah Klang telah ditemubual secara bersemuka. Dapatan kajian telah ditranskripsikan 
secara verbatim dan dianalisis secara manual. Hasil analisis mendapati terdapat lima tema cabaran penjaga formal 
warga emas dalam KBDR terdiri daripada kewangan penjaga, emosi warga emas, masa penjagaan, beban tugasan 
dan gender penjaga. Cabaran-cabaran ini terbentuk disebabkan tiada polisi perkhidmatan kualiti penjagaan di 
Malaysia yang dapat menyokong dan mengangkat standard skop tugas sehingga berlaku beban penjagaan. 
Kesimpulannya, bidang penjagaan ini memerlukan suatu pembaharuan yang boleh memelihara kebajikan penjaga 
KBDR. Oleh itu, implikasi kajian ini mencadangkan pembentukan satu garis panduan penjaga profesional yang 
dapat menjadi rujukan kepada pihak berkepentingan dalam bidang penjagaan warga emas KBDR bagi mengatasi 
cabaran yang dihadapi penjaga formal warga emas KBDR. 
 
Kata kunci: Cabaran; penjaga formal; warga emas; khidmat bantu di rumah 
 

ABSTRACT 
 
Informal caregivers who are local community and individuals who play an important role in looking after the welfare 
of the elderly. The need for informal care is in high demand to meet the supply of informal care for the elderly in the 
community. The increasing of the life expectancy of the elderly is also having an impact on the physical and mental 
health. Thus, this study will explore the challenges of formal caregivers of the elderly in Home Help Services (KBDR). 
The study was conducted qualitatively using semi-structured interview techniques. A total of 10 informants consisting 
of formal caregivers of the elderly in KBDR around the Klang Valley were interviewed face-to-face. The findings of the 
study were transcribed verbatim and analyzed manually. The results of the analysis found that there are five themes of 
challenges for formal carers of the elderly in the KBDR consisting of carers' finances, the care of the elderly, care time, 
workload and the carer's gender. These challenges are formed because there is no policy in the quality home help 
services that can support and limit the scope of their work until there is a care burden. In conclusion, this field of care 
needs a reform that can preserve the welfare of KBDR custodians. Therefore, the implications of this study suggest the 
formation of a professional caregiver guideline that can be a reference for stakeholders in the field of KBDR elderly 
care to overcome the challenges faced by formal caregivers of KBDR elderly. 
 
Keywords: challenges; formal caregiver; elderly; home help services 
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PENGENALAN 
 

Malaysia menuju negara menua menjelang tahun 2030. Sejauhmanakah persiapan negara untuk 
mencapai negara menua dalam menyediakan perkhidmatan dan kemudahan untuk warga emas 
(Khadijah & Fazni 2022). Sejajar dengan Dasar Warga Emas Negara (DWEN), isu tersebut akan 
berlaku apabila negara mencapai peratusan penduduk yang berusia 60 tahun dan ke atas sebanyak 
15.3% (5.8 juta) jumlah warga emas (Sharif et al. 2023). Hal ini berlaku adalah disebabkan 
beberapa faktor, antaranya kerana kesedaran dan pengamalan gaya hidup sihat dalam kalangan 
masyarakat yang menyumbang kepada peningkatan jangka hayat manusia (Vellymalay 2020; 
Selvaratnam et al. 2009). Pengamalan gaya hidup sihat terbukti boleh menjamin kesihatan fizikal 
untuk jangka masa yang lama dan meningkatkan kesejahteraan warga emas (Robb et al. 2023). Di 
samping itu, peningkatan kualiti makanan di dalam negara, kaedah rawatan pesakit yang berkesan 
dan kemajuan teknologi perubatan yang semakin canggih juga antara faktor yang menyumbang 
kepada peningkatan jumlah warga emas (Nurhayati et al. 2017). 
 Faktor perkembangan positif sektor sosioekonomi negara Malaysia juga turut menjadi 
salah satu punca yang menggiatkan percambahan golongan warga emas. Isu ini adalah terkait 
dengan proses gender mainstreaming atau percambahan golongan wanita dalam sektor pekerjaan 
(Ismail et al. 2017) yang membuatkan kadar kesuburan semakin menurun kerana mereka sibuk 
bekerja (DiCioccioa & Wunnava 2008; Ghannam 2005). Penurunan kadar kesuburan akan 
mempengaruhi kadar kelahiran (Jing & Noor 2022; Eam & Wei 2010). Maka jumlah wanita yang 
meninggal dunia disebabkan komplikasi yang berlaku ketika melahirkan anak juga semakin 
berkurang. Oleh itu, jelaslah bagaimana keterlibatan golongan wanita dalam sektor pendidikan 
dan pekerjaan memberi kesan kepada kadar kesuburan wanita serta peningkatan jangka hayat 
manusia (Noraini et al 2023; Ghannam 2005; Peng 2002).   
 Peningkatan jangka hayat manusia menyebabkan pertambahan drastik keperluan 
perkhidmatan pusat jagaan warga emas di seluruh negeri yang dikendalikan oleh pihak kerajaan 
dan agensi swasta (Nazali & Alavi 2021; Azura & Suresh 2019). Peningkatan pusat jagaan warga 
emas dapat membantu dalam memelihara kesejahteraan golongan warga emas yang terabai dari 
segi penjagaan harian. Di pusat jagaan tersebut mereka dapat menerima sokongan dan keperluan 
yang sewajarnya seperti bantuan pengurusan diri, bekalan ubat-ubatan, pengangkutan ke hospital 
serta rawatan terapi kerja untuk meningkatkan aktiviti kehidupan harian [activitiy daily living 
(ADL)] (Sagari et al. 2023; Azura & Suresh 2019). Penghuni pusat jagaan juga dapat menikmati 
kemudahan menuntut ilmu agama dan beribadah untuk penerapan elemen kerohanian di samping 
mengeratkan silaturahim sesama mereka (Azura & Suresh 2019). Kelebihan-kelebihan yang 
diperoleh seperti ini akan membantu meningkatkan tahap kesejahteraan hidup warga emas ke arah 
yang lebih berkualiti yang mana menyumbang kepada peningkatan jangka hayat dalam kalangan 
warga emas dan mengurangkan kadar kematian (Azura & Suresh 2019; Nur & Yarina 2017). 
 Fenomena penuaan yang berlaku mendesak pembaharuan yang lebih terperinci dalam 
sistem penjagaan kesihatan dan sosial sedia ada (Akil et al. 2014). Perubahan yang berlaku pada 
demografi serata dunia telah meningkatkan permintaan terhadap penjaga warga emas bagi 
memenuhi keperluan dalam bidang penjagaan golongan warga emas di rumah dan institusi jagaan 
(Hussein 2022; Gazzaroli et al. 2020). Penjaga warga emas sama ada penjaga formal atau tidak 
formal, kedua-duanya mempunyai tanggungjawab berat memelihara kesejahteraan pelbagai 
kategori warga emas iaitu warga emas sihat, kurang upaya dan terlantar (Martins et al. 2019; 
Collins & Swartz 2011). Warga emas yang tinggal di rumah khususnya menghadapi kesukaran 
dalam mendapatkan akses kepada perkhidmatan formal dan tidak formal yang ada.  
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SEJARAH KHIDMAT BANTU DI RUMAH 
 

Negara perlu membuat persediaan awal bagi berdepan gelombang lambakan warga emas ini agar 
tiada keciciran dan pengabaian berlaku di bandar mahupun luar bandar. Menyedari kelemahan ini, 
Pertubuhan Sukarela Kebajikan (PSK) iaitu Usiamas Malaysia telah mengambil inisiatif 
memperkenalkan program Khidmat Bantu Di Rumah (KBDR) yang memfokus kepada penjagaan 
warga emas di rumah bagi mereka yang tinggal sendirian (Syed Barkat, 2007; Zulkifli 2016). 
Usaha ini telah dibangunkan hasil penyertaan Malaysia dalam Republic of Korea-ASEAN (ROK-
ASEAN) Summit Conference yang  berlangsung pada bulan November 1999 di Manila. 
 Usaha ini turut mendapat sokongan daripada pihak kerajaan Malaysia seperti Jabatan 
Kebajikan Masyarakat (JKM) di mana program KBDR telah dilancarkan oleh Menteri 
Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat pada tanggal 1 Oktober 2005. KBDR telah 
dirintiskan bermula tahun 2006 hingga 2012 di 4 lokasi berbeza iaitu Ampang, Kuala Langat, 
Klang dan Seremban dan telah menerima maklum balas yang sangat positif di mana program ini 
telah meringankan beban warga emas serta mengisi kekosongan dengan kegembiraan melalui 
perkhidmatan yang berkesan. Program KBDR ini melibatkan sukarelawan sebagai petugas dalam 
kerja-kerja berbentuk kemasyarakatan bagi memperkasakan komuniti untuk membangunkan dan 
mensejahterakan ummah (Jabatan Kebajikan Masyarakat 2021). Ia dilaksanakan secara kondusif 
dengan menggerakkan sukarelawan ke rumah warga emas itu sendiri yang bertujuan memudahkan 
warga emas untuk tidak perlu bergerak ke mana-mana agensi bagi mendapatkan perkhidmatan 
sokongan sosial atau perkhidmatan pembayaran seperti bil utiliti di pejabat pos dan sebagainya 
(Mohamad Haikal 2021). Pelbagai risiko perlu diambil kira sekiranya seseorang warga emas yang 
tinggal bersendirian khususnya, tidak mempunyai peneman sepanjang perjalanannya ke sesuatu 
destinasi perkhidmatan bantuan. 
 Cabaran sebagai penjaga warga emas perlu difahami dan ditangani supaya dapat menarik 
minat lebih ramai masyarakat menceburi bidang penjagaan warga emas. Cabaran penjaga warga 
emas antaranya adalah kekurangan kemahiran, imej profession yang dipandang rendah seperti 
pembantu rumah atau pengasuh warga emas, dan risiko keselamatan iaitu risiko kecederaan dan 
risiko jangkitan penyakit (Nik Nur Aliaa Athirah et al. 2024; Nur Hasna et al. 2023). 
 Statistik sukarelawan JKM pada tahun 2021 menunjukkan terdapat seramai 10,388 orang 
yang berdaftar sebagai sukarelawan (Jabatan Kebajikan Masyarakat 2021). Daripada jumlah 
keseluruhan ini, statistik melaporkan sejumlah besar daripadanya adalah sukarelawan perempuan 
iaitu 6,648 orang manakala baki 3,740 orang lagi adalah sukarelawan lelaki. Ini telah 
menunjukkan bahawa negara kita kekurangan tenaga kerja dalam bidang kesukarelawanan kerana 
secara lazimnya golongan lelaki mempunyai kudrat fizikal yang lebih berbanding perempuan. 
Seiring dengan permasalahan ini, bidang penjagaan warga emas juga mengalami kekurangan 
tenaga kerja penjaga lelaki bagi membantu memenuhi keperluan tugasan fizikal seperti kerja-kerja 
mengangkat dan memindahkan warga emas (Normala & Lukman 2020). Kerja penjagaan 
seringkali dianggap sebagai tanggungjawab individu dan dalam kebanyakan keadaan dibebankan 
ke atas bahu wanita (Anfaal 2023). 
 Cabaran program KBDR dalam menyediakan sukarelawan komuniti yang mempunyai 
kemahiran dalam penjagaan warga emas berhadapan dengan pelbagai masalah. KBDR telah 
ditubuhkan untuk menyediakan penjaga yang menemani warga emas dalam komuniti sejak 20 
tahun yang lalu tetapi program ini masih belum mencapai tahap kualiti penyampaian 
perkhidmatan memuaskan. Program KBDR hanya menyediakan perkhidmatan kepada klien 
Jabatan Kebajikan Masyarakat yang berdaftar dalam sistem e-kasih dan penerima bantuan orang 
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tua (BOT). Perkhidmatan KBDR sedia ada masih terhad jangkauan penyediaan perkhidmatan dan 
tumpuan utama kepada golongan B40 sahaja.  Permintaan terhadap perkhidmatan KBDR semakin 
meningkat saban hari tanpa mengira status sosio-ekonomi, bangsa dan lokasi tempat tinggal warga 
emas. 
 Cabaran penjaga warga emas antaranya adalah kekurangan kemahiran, imej profession 
yang dipandang rendah seperti pembantu rumah atau pengasuh warga emas, dan risiko 
keselamatan iaitu risiko kecederaan dan risiko jangkitan penyakit (Nur Hasna et al. 2023). Nilai 
sektor penjagaan, dengan tidak memikirkan soal upah yang bermaruah (decent wage), kurangnya 
ilmu dan kemahiran, ketiadaan polisi yang menyokong, maka hal ini memberi tekanan kepada 
para pekerja sektor penjagaan (Anfaal 2023). Justeru, tepat pada masanya untuk meneroka 
pembentukan model khidmat bantu di rumah untuk profesion pekerja penjagaan (care workers) 
warga emas dalam kalangan belia. 
 Bekalan sumber manusia dalam bidang penjagaan warga emas pada masa ini amat 
kurang dan tidak selari dengan permintaan terhadap perkhidmatan penjagaan warga emas yang 
tinggi (Nur Hasna et al. 2023; Khadijah & Fazni 2022; Nurhazirah & Khadijah 2021). Seiring 
peredaran masa yang pantas dan negara dijangka menjadi negara tua pada tahun 2030, Malaysia 
masih belum bersedia menghadapi gelombang peningkatan penduduk warga emas. Malaysia 
memerlukan lebih ramai pekerja komuniti dalam bidang gerontologi dan geriatrik bagi 
menampung permintaan yang tinggi terhadap keperluan perkhidmatan formal penjagaan warga 
emas (Khadijah et al. 2019; Khadijah & Fazni 2022). Masyarakat kini sering memandang mudah 
dan tidak menitik beratkan profesion penjagaan warga emas kerana masa kerja/shift, upah yang 
rendah dan stigma imej profesion semacam pembantu rumah (Alavi et al. 2017). Pekerja 
penjagaan berbayar (Paid Careworker) pula menghadapi isu kadar upah yang rendah, kerana nilai 
pekerjaan mereka yang dipandang rendah oleh masyarakat. Kerja penjagaan yakni sama ada 
penjaga tidak dibayar atau berbayar lazimnya tidak diiktiraf dan nilainya tidak diangkat dengan 
sewajarnya (Anfaal 2023).  
 Pekerja penjagaan warga emas di Malaysia masih kurang latihan, bergaji rendah, kurang 
faedah kesihatan, jaminan keselamatan, tidak ada laluan kerjaya dan pelan persaraan. 
Pengkhususan dalam bidang geriatrik dan gerontologi dalam kalangan graduan masih kurang 
popular berbanding kumpulan sasar yang lain (Khadijah & Fazni 2022; Maw Pin 2018; Stacey 
2005). Oleh itu, merekrut dan mengekalkan pekerja penjagaan warga emas (care workers) jangka 
masa panjang yang profesional, bergaji dan laluan kerjaya merupakan perkara yang sangat kritikal 
dan membimbangkan di seluruh dunia (ILO 2019; Smith 2013). Isu peningkatan berhenti kerja 
(turnover), beban kerja penjagaan 7 hari 24 jam, tempoh masa pekerjaan yang tidak menentu, 
kurang peluang kenaikan pangkat, gaji rendah, imej pekerjaan yang rendah dan kerenah warga 
emas yang tidak stabil menyebabkan kemerosotan kualiti dalam penyediaan perkhidmatan 
penjagaan warga emas (Zhang & Wang 2020; Kementerian Kesihatan Malaysia 2019; Aziz et al. 
2017; Dhakal et al. 2017). 
 Jurang kajian yang melibatkan profesion penjagaan warga emas yang terlatih disebabkan 
belum ada kurikulum standard persijilan dan latihan peringkat kebangsaan yang menampung 
keperluan sumber manusia untuk keperluan hospital dan klinik kesihatan; 1,400 pusat jagaan 
swasta; 320 pusat jagaan yang berdaftar di bawah Kementerian Kesihatan Malaysia dan hampir 
400 pusat jagaan NGO yang berdaftar di bawah Jabatan Kebajikan Masyarakat (Khadijah & Fazni 
2022). Kebanyakkan kajian lepas lebih fokus kepada kesihatan, isu persaraan warga emas, 
jaminan keselamatan dan pendapatan (Siti Anom et al. 2022; World Bank Report 2020; Mansor 
et al. 2019; Khazanah Research Institute Report 2015). Justeru kajian ini perlu dilaksanakan bagi 
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memahami cabaran penjaga warga emas agar ditangani supaya dapat menarik minat lebih ramai 
masyarakat menceburi bidang penjagaan warga emas bagi memenuhi permintaan dan penawaran 
perkhidmatan penjagaan warga emas. 

 
 

SOROTAN LITERATUR 
 

FENOMENA PENUAAN DI MALAYSIA 
 
Fenomena penuaan di Malaysia kini berada di fasa semakin membimbangkan kerana Malaysia 
masih belum bersedia untuk berhadapan dengan isu lambakan populasi warga emas. Menurut 
Salam et al. (2022), Malaysia seharusnya sudah bersedia mengatur langkah dan strategi yang lebih 
jauh kehadapan dalam memahami situasi dan kehendak golongan kategori warga emas atau juga 
digelar sebagai baby boomers. Hal ini dikatakan demikian kerana pada tahun 2050 hingga tahun 
2055, Malaysia akan berdepan dengan isu bilangan warga emas yang berumur 60 tahun ke atas 
adalah sama dengan bilangan orang muda yang berumur 15 tahun ke bawah (Mohd Shuhaili 
2023). 

Isu peningkatan ini berlaku disebabkan oleh berlakunya penurunan kadar kesuburan, kadar 
kematian dan peningkatan jangka hayat individu dalam kalangan masyarakat Malaysia yang 
berpunca daripada perkembangan yang positif dalam bidang sosio ekonomi negara (Nor 2018). 
Rata-rata masyarakat sudah mulai sedar bahawa kos sara hidup kini kian meningkat sehinggakan 
mereka terpaksa bekerja keras untuk menyara hidup. Pasangan berkahwin juga membuat 
perancangan keluarga untuk tidak mempunyai anak yang ramai supaya komitmen berkurang pada 
era kegawatan ekonomi ini. Oleh itu kadar kelahiran negara mengalami penurunan yang 
mendadak.  

Pada masa yang sama, penurunan kadar kesuburan dalam kalangan wanita juga 
mempengaruhi trend penurunan kadar kelahiran. Kadar kesuburan wanita telah turun sebanyak 
tiga kali ganda dari tahun 1950 hingga tahun 2021 dimana berkurang daripada 6.4 orang anak bagi 
seorang wanita kepada 1.9 orang anak (Jing & Noor 2022). Apabila kadar tersebut berkurang, 
maka risiko kematian ketika melahirkan anak juga berkurang. Ini juga menjadi faktor penyumbang 
kepada peningkatan jangka hayat individu selain pengamalan gaya hidup sihat. Kerajaan dan 
badan bukan berkanun perlu memainkan peranan memenuhi keperluan warga emas apabila kadar 
kematian berkurang supaya mereka tidak terabai walaupun bukanlah golongan yang produktif. 
Kesejahteraan warga emas perlu ditekankan dari aspek keperluan mobiliti, penjagaan kesihatan, 
bantuan kewangan, sosial dan juga penjagaan emosi (Khadijah et al. 2017).  
 

DEMOGRAFI PENJAGA WARGA EMAS 
 
Peringkat umur mereka yang terlibat dalam perkhidmatan penjagaan adalah berkemuncak pada 
umur 25 hingga 34 tahun (Patterson & Margolis 2019). Menurut Junaidi & Mohd Amirul (2020), 
sebanyak 35.7 peratus tenaga kerja yang berumur 15 hingga 30 tahun dalam pasaran buruh 
Malaysia. Rata-rata penjaga warga emas adalah golongan perempuan. Kajian oleh Nik et al. 2023 
mendapati latar belakang demografi penjaga warga emas mempunyai hubungan positif dengan 
cabaran penjagaan. Ketidakseimbangan jantina berlaku disebabkan lambakan penjaga warga emas 
perempuan berbanding penjaga warga emas lelaki (Zeng et al. 2019). Kebanyakkan penjaga warga 
emas tinggal di kawasan luar bandar (Luo et al. 2020). 
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Peningkatan golongan warga emas telah merangsang keperluan penjaga dalam bidang tersebut 
(Fatimah et al. 2015). Cabaran ini bukan sahaja perlu dirasa oleh warga emas itu sendiri, malah ia 
juga memberi kesan kepada ahli keluarga warga emas (Vellymalay 2020). Keluarga juga perlu 
menanggung beban penjagaan warga emas di rumah mereka. Oleh itu, jumlah pekerja penjagaan 
warga emas perlu ditingkatkan bagi menampung keperluan tenaga kerja dalam bidang penjagaan 
warga emas (Elsy 2020; Almberg et al. 2002).  
 

CABARAN PENJAGA WARGA EMAS 
 

Berdasarkan sorotan literatur yang telah dibuat, terdapat beberapa cabaran penjaga warga emas 
yang kerap diketengahkan oleh pengkaji-pengkaji lepas. Penjaga warga emas memikul bebanan 
yang berat disebabkan mereka perlu memberikan penjagaan yang terbaik kepada warga emas 
terutamanya warga emas terlantar di samping menguruskan diri dan ahli keluarga sendiri (Nik et 
al. 2023). Penjaga warga emas perlu membuat perancangan strategik dalam pembahagian masa 
agar tidak dibebani dengan tugas penjagaan. 
 Antara cabaran penjaga warga emas adalah daripada aspek fizikal. Penjaga perlu 
memastikan kesihatan dan keselamatan fizikal warga emas yang dijaga sentiasa terjamin (Akgun-
Citak et al. 2020). Dalam erti kata lain, penjaga bertanggungjawab mengelakkan sebarang risiko 
yang boleh mendatangkan kemudaratan kepada warga emas sepanjang tempoh perkhidmatan. 
Risiko keselamatan fizikal dalam kalangan warga emas seperti jatuh adalah berkait dengan 
cabaran yang perlu dihadapi seseorang penjaga warga emas (Kuzuya et al. 2006). Penjaga warga 
emas juga terdedah kepada cabaran fizikal seperti kekurangan tenaga upaya (Yustisia et al. 2023; 
Born 2018) dan kecederaan fizikal (Tuttle et al. 2023). 
 Penjagaan warga emas juga mendatangkan cabaran dari aspek sosial kepada penjaga 
warga emas. Penjaga warga emas lazimnya kurang mempunyai masa untuk bersosial kerana 
kesibukan menguruskan orang di bawah jagaannya. Penjagaan warga emas jangka masa panjang 
memerlukan pertolongan dan pengawasan yang rapi daripada penjaga (Liu et al. 2020). Penjaga 
perlu membantu warga emas dalam melaksanakan aktiviti harian bermula daripada pagi sehingga 
malam. Tugasan ini telah mengakibatkan perubahan gaya hidup berlaku kepada penjaga warga 
emas di mana mereka tidak mempunyai masa peribadi (Akgun-Citak et al. 2020). Kajian lepas 
mendapati bahawa antara cabaran yang dihadapi penjaga warga emas adalah dari aspek psikologi 
dan keperluan sosial (Wieczorek et al. 2021; Choi & Seo 2019; Nurhayati et al. 2017; Slaunwhite 
et al. 2016; Tooth et al. 2008;). Cabaran yang dihadapi oleh penjaga warga emas adalah amat 
kompleks sehingga menunjukkan gejala seperti tekanan emosi, hubungan sosial yang terjejas, 
krisis kewangan, masalah kesihatan mental dan fizikal sehingga kualiti hidup penjaga juga terjejas 
teruk (Cruz 2024). Kajian ini bertujuan meneroka pengalaman penjaga formal dalam komuniti 
setempat yang bersedia menjaga warga warga emas yang mempunyai masalah kesihatan fizikal 
dan mental yang tinggal di rumah. Penjaga khidmat bantu di rumah menyediakan perkhidmatan 
sokongan jangka masa panjang kepada ahli keluarga yang sedang sakit terlantar dan kurang upaya 
dalam komuniti. Jurang utama kajian lepas tentang penjagaan warga emas umumnya fokus kepada 
penjaga yang terdiri daripada ahli keluarga warga emas tersebut berbanding kajian mefokuskan 
kepada sukarelawan komuniti dalam penjagaan warga emas. 
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METODOLOGI 
 
Kajian ini dilaksanakan menggunakan reka bentuk kualitatif menerusi pendekatan fenomenologi.  
Pendekatan fenomenologi dipilih bersesuaian dengan memahami keperluan perkhidmatan 
khidmat bantu di rumah (Liamputtong 2014; Alase 2017). Lokasi kajian adalah di Lembah Klang, 
Selangor. Penyelidik menggunakan persampelan bertujuan kerana hanya ingin memfokuskan 
kepada penjaga formal warga emas dalam KBDR yang berpengalaman menguruskan warga 
emas. Seramai 10 orang informan telah ditemubual secara bersemuka dengan menggunakan 
teknik temubual separa berstruktur. Setelah itu carian informan diberhentikan kerana hasil 
analisis data menunjukkan kemunculan tema yang hampir sama dan berulang. Informan kajian 
dipilih berdasarkan kriteria inklusif dan eksklusif yang telah ditetapkan seperti jadual berikut:  
 

JADUAL 1. Kriteria Pemilihan Sampel Kajian 
 

Inklusif   Eksklusif 
Berumur 20 hingga 50 tahun Penjaga yang menyertai program  

  KBDR kurang 3 bulan 
Warganegara Malaysia Penjaga yang belum pernah 

  praktis di lapangan 
Berdaftar secara sah sebagai penjaga warga 
emas dalam perkhidmatan KBDR 

Penjaga yang tidak menyertai  
  latihan KBDR 

 
Garis panduan soalan yang digunakan telah dibina berdasarkan objektif kajian. Validasi 

garis panduan soalan telah dibuat melalui ‘members check’ dan pengesahan pakar bidang supaya 
dapatan yang diperoleh mencapai objektif yang ditetapkan. Sesi temubual yang diadakan 
bersama seorang informan adalah antara 30 hingga 45 minit. Sebelum sesi bermula, informan 
telah diminta untuk membaca helaian makluman kajian dan seterusnya melengkapkan borang 
keizinan jika bersetuju dengan protokol yang ditetapkan. Semasa temubual dilaksanakan, 
penyelidik merekodkan data informan menggunakan pita rakaman suara dan buku catatan untuk 
memudahkan penganalisisan data. Analisis manual telah digunakan untuk menganalisis hasil 
kajian di mana data temu bual ditukar kepada bentuk transkrip verbatim dan dianalisis mengikut 
tema-tema yang dapat menjawab objektif kajian. 
 

 
HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

 
LATAR BELAKANG PENJAGA FORMAL WARGA EMAS 

 
Hasil kajian menunjukkan seramai 10 orang  informan penjaga warga emas dalam khidmat bantu 
di rumah telah berjaya ditemubual semasa proses kutipan data (Jadual 1). Kesemua mereka 
merupakan penjaga formal  yang berdaftar secara sah di bawah program KBDR Persatuan 
Kebajikan Usiamas Malaysia. Informan-informan yang diperoleh adalah terdiri daripada lima 
(5) orang penjaga perempuan yang berumur lingkungan 20 hingga 30 tahun dan lima (5) orang 
lagi berumur antara 40 hingga 50 tahun. Dua (2) daripada mereka bertugas sebagai penjaga 
KBDR di daerah Klang, enam (6) daripada mereka bertugas di Hulu Langat manakala selebihnya 
masing-masing bertugas di daerah Gombak dan Sabak Bernam.  Tujuh (7) orang informan 
mempunyai pengalaman dalam bidang KBDR lebih daripada 1 tahun manakala tiga (3) orang 
lagi berpengalaman kurang 1 tahun. Kesemua mereka dipilih berdasarkan kriteria inklusif yang 
ditetapkan dalam kajian ini.  
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Bagi status perkahwinan pula, 3 orang informan berstatus bujang dan 7 orang lagi telah 
berkahwin. Kesemua informan kajian ini mempunyai latar  belakang pendidikan  yang  
sewajarnya di mana tujuh (8) orang informan memiliki Sijil Pelajaran Malaysia (SPM), seorang 
(1) mempunyai sijil peringkat diploma dan seorang (1) orang lagi merupakan graduan sijil ijazah 
sarjana muda. Selain menjadi penjaga formal KBDR, sebahagian besar informan kajian juga 
mempunyai kerjaya lain iaitu seorang (1) bekerja sebagai  pegawai pemasaran di sebuah syarikat 
swasta, seorang (1) bekerja sebagai pembantu klinik, seorang (1) bekerja sebagai pembantu 
operasi serta tiga (3) orang lagi bekerja sendiri seperti mengambil upah jahitan, bercucuk tanam 
dan mengambil upah mengasuh kanak-kanak, manakala empat (4) orang informan lagi tidak 
bekerja dan melaksanakan tugas KBDR secara sepenuh masa. 

 
JADUAL 2. Latar Belakang Penjaga Formal Warga Emas 

 
Informan Umur Daerah Jagaan Pengalaman Status perkahwinan Pendidikan Pekerjaan 

1 30 Hulu Langat 4 Tahun  Bujang Diploma Pegawai 
pemasaran 

2 28 Gombak  6 Bulan  Berkahwin SPM Pembantu klinik 
3 24 Klang 3 Tahun  Berkahwin SPM Tidak bekerja 
4 28 Klang 8 Bulan Bujang SPM Bekerja sendiri 
5 27 Sabak Bernam 3 Tahun Bujang Ijazah sarjana 

muda 
Bekerja sendiri 

6 50 Hulu Langat  5 Tahun  Berkahwin SPM Pengasuh 
7 45 Hulu Langat 5 Tahun  Berkahwin SPM Pembantu operasi 
8 43 Hulu Langat  4 Tahun  Berkahwin SPM Tidak bekerja 
9 43 Hulu Langat 5 Tahun  Berkahwin SPM Tidak bekerja 

10 43 Hulu Langat  11 Bulan  Berkahwin SPM Tidak bekerja 

 
CABARAN PENJAGA FORMAL WARGA EMAS 

 
Hasil analisis terhadap dapatan kajian menunjukkan terdapat lima tema berkaitan cabaran yang dihadapi 
penjaga formal warga emas. Cabaran-cabaran tersebut adalah kewangan penjaga, karenah warga emas, 
masa penjagaan dan beban tugasan dan jantina penjaga. 

 

 
 

RAJAH 1. Rumusan Cabaran Penjaga Formal Warga Emas 

Cabaran 
Penjaga 
Formal 

Warga Emas

Kewangan 
Penjaga

Karenah 
Warga 
Emas

Masa 
Penjagaan

Beban 
Tugasan

Jantina
Penjaga
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1. Kewangan penjaga 
 
Tugas penjagaan warga emas sememangnya melibatkan pelbagai komitmen terutamanya daripada 
aspek kewangan. Isu kewangan bukan sahaja terkesan kepada ahli keluarga yang perlu membayar 
perkhidmatan jagaan kepada klien, malah isu ini juga turut dirasai oleh penjaga formal warga emas 
yang melaksanakan KBDR. Penjaga formal warga emas di bawah program KBDR Usiamas 
menerima elaun bulanan sebanyak RM 400.00 sebagai tanda penghargaan kepada khidmat yang 
diberikan. Namun begitu, daripada sejumlah elaun tersebut, penjaga perlu menanggung kos 
perjalanan lawatan ke rumah klien dan kos perkhidmatan percetakan dokumen untuk laporan 
bulanan tugasan. Penjaga juga perlu menampung kos perbelanjaan mingguan klien jika melebihi 
peruntukan RM 20.00 belian sumbangan barangan asas klien. Tambahan lagi, nisbah penjaga 
kepada klien adalah 1:4. Perkhidmatan KBDR menetapkan seorang penjaga formal warga emas 
perlu mempunyai seramai 4 orang klien di bawah jagaannya. Oleh itu, dengan jumlah elaun 
bulanan yang diterima, penjaga formal warga emas mengalami bebanan berbentuk kewangan 
dalam melaksanakan tugas. Berikut adalah pernyataan infoman: 
 

“dengan harga sekarang ni, tak memadai dengan apa yang dia bagi... ha jadi kita sebagai sukarelawan ni, kita 
yang menanggung duit kecil-kecil tu... memang lah kita rasa benda tu macam pejam mata, tapi bila setiap 
kali setiap bulan tu, banyak juga...” “...sebab kita nak kena bagi dekat klien tu makanan boleh katakan 
makanan berkhasiat, takkan la kita nak beli maggie...” “takkan la setiap kali kita datang aa acik saya beli 
biskut... takkan la biskut saja...” “...jadi kita beli ikan, ikan pula mahal sekarang ni. Itu lah kekurangan dari 
segi bajet” 

 (Informan 4) 
 

Jumlah elaun RM 400.00 sebulan tidak dapat menampung keseluruhan kos khidmat bantu 
di rumah dengan mengambil kira kos perjalanan ke rumah klien, perbelanjaan lain atas permintaan 
klien selain daripada barang asas dan kos percetakan dokumen yang semakin meningkat saban 
tahun.  
 
2. Karenah Warga Emas 
 
Sifat manusia kian berubah seiring peredaran umur. Apabila memasuki ambang penuaan, warga 
emas terdedah dengan risiko pelbagai penyakit antaranya demensia. Demensia mempengaruhi 
tingkahlaku manusia yang mana berlaku perubahan terhadap perangai dan sikap warga emas 
disebabkan oleh kemerosotan kognitif. Mereka cenderung berkelakuan seperti kanak-kanak dan 
bersikap panas baran (Khadijah et al. 2019). Penjaga formal warga emas perlu berhadapan dengan 
karenah warga emas yang pelbagai. Cabaran ini memerlukan tahap kesabaran yang tinggi dan 
pengetahuan dalam mengendalikan situasi-situasi di luar jangkaan seperti perubahan tingkahlaku 
klien. Di samping itu, terdapat juga penjaga yang terpaksa berhadapan dengan tingkahlaku ahli 
keluarga yang tinggal bersama klien. Penerimaan ahli keluarga terhadap kehadiran penjaga 
kadangkala tidak bersifat positif. Oleh itu, penjaga formal warga emas perlu bijak dalam 
pengawalan emosi ketika bertugas. 
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“dia suka marah-marah.. orang tua kan... bila cerita kat adik-beradik dia, pastu cakap bila dengan adik-beradik 
dia tak macam tu pun.. Bila dengan saya macam tu... macam eh pelik kan”  

(Informan 3) 
 
“Ha warga emas sorang ni, dia tinggal berdua je macam dengan kakak saudara gitu.. Dua-dua warga emas 
duduk kat rumah tu, dia berdua..” “... tapi yang paling teruk tu yang kakak tu la sebab kakak dah start 
nyanyok”  

(Informan 1) 
 
 Cabaran yang sukar untuk dihadapi oleh penjaga ialah karenah warga emas. Antara karenah 
warga emas ialah mencari perhatian penjaga untuk melayani tingkahlaku mereka. Penjaga juga 
memahami lumrah warga emas ingin mendapatkan perhatian kerana merasa kesunyian dan kurang 
mendapat kasih sayang daripada keluarga mereka. Kebanyakan penjaga KBDR juga kurang 
terlatih dalam membina rapport atau hubungan yang menyebabkan jurang komunikasi antara 
penjaga dan warga emas.  
 Perubahan emosi yang ketara dalam warga emas (moody) juga merupakan cabaran yang sukar 
untuk dikendalikan oleh penjaga. Penjaga juga mendapati bahawa warga emas mempunyai 
penyakit kemurungan, demensia, kerap mengulangi pertanyaan yang hampir sama dan pelupa 
tidak mendapat rawatan pemeriksaan daripada mana-mana klinik atau hospital berdekatan. Warga 
emas lebih kerap memaki, mencarut dan memarahi penjaga tanpa mengira waktu dan tempat. 
Dalam mengendalikan situasi perubahan ketara emosi warga emas, penjaga memerlukan 
kemahiran kecekapan dalam penjagaan warga emas. Penjaga KBDR memerlukan kesabaran yang 
tinggi dan berhadapan dengan cabaran yang sukar untuk melayani kehendak dan kerenah warga 
emas.  
 
3. Masa Penjagaan 
 
Masa penjagaan KBDR sememangnya bersifat fleksibel, akan tetapi terdapat penjaga formal 
warga emas yang mengalami kekangan dari segi masa bertugas. Hal ini dikatakan demikian kerana 
terdapat penjaga yang mempunyai komitmen pekerjaan sepenuh masa selain melaksanakan 
KBDR. Mereka perlu melaksanakan beberapa pekerjaan lain untuk menambah pendapatan 
sampingan kerana elaun KBDR yang diberikan tidak dapat menampung sara hidup sepenuhnya. 
Penjaga formal warga emas akan melakukan tugas lawatan ke rumah klien pada hari cuti lazimnya 
hari Ahad kerana mereka mempunyai kerja hakiki pada hari Isnin hingga Sabtu. Namun begitu, 
hari Ahad sepatutnya menjadi ruang kepada penjaga untuk berehat, akan tetapi mereka perlu 
menjalankan tanggungjawab KBDR yang dipikul. Berikut antara pernyataan informan: 
 

“mula-mula buat tu macam ye lah agak susah lah, penat lah macam dia ambil masa kita kan...” “...Rumah 
warga emas ini, kita kena lawat dia setiap minggu.. Satu minggu sekali so dalam sebulan tu awak kena jumpa 
dia empat (4) kali... Jadi memang time consuming la kan... kebanyakkan diorang macam.. masalah ni lah urus 
rumah saja...”  

(Informan 1) 
 

Tugas penjagaan juga merangkumi penjagaan kebersihan diri dan persekitaran rumah 
warga emas. Penjagaan domestik memerlukan masa yang panjang dan memenatkan. Selain itu, 
penjaga juga perlu menjaga kebersihan diri, keselesaan persekitaran tempat tinggal dan tugas 
penjagaan personal seperti memberi makanan, memandikan, yang melibatkan mengelap badan, 
mencuci najis, dan memakaikan lampin pakai buang. Cabaran penjaga KBDR tidak menjalankan 
tugas penjagaan psikososial kerana keadaan persekitaran rumah yang tidak terjaga kebersihan 
persekitaran. 

https://doi.org/10.17576/akad-2025-9501-05


Akademika 95(1), 2025: 53-73 
https://doi.org/10.17576/akad-2025-9501-05 

 84 

4. Beban Tugasan 
 
Cabaran penjaga formal warga emas yang seterusnya adalah dari aspek tugasan. Penjaga dibebani 
dengan pelbagai tugasan yang diluar daripada skop tugasan penjaga KBDR. Selain menjaga 
kebajikan klien warga emas, penjaga juga perlu melakukan kerja rumah klien seperti mengemas 
rumah, melipat pakaian, membersihkan laman dan sebagainya. Hal ini kerana anak-anak klien 
bersikap lepas tangan dan tidak mempedulikan perihal orang tuanya. Anak dewasa mereka 
meninggalkan beban penjagaan sepenuhnya kepada penjaga KBDR yang bertugas. Ahli keluarga 
terutamanya anak-anak klien menganggap penjaga formal warga emas ibarat pembantu rumah 
yang dibekalkan secara percuma untuk menjaga kebajikan orang tuanya dan persekitaran rumah.  
 

“klien saya yang kedua ni, anak dia langsung tak jumpa dia.. macam ni, dia ada anak tapi anak dia tak pernah 
balik rumah.. so bila mak dia ni yang sakit strok ni, bila jalan kan dia papah.. jalan pun tergigil-gigil.. rumah 
pun mestilah bersepah kan...” “itu cabaran saya, saya kena kemas overall daripada depan sampai belakang 
rumah dia...jadi setiap kali laporan tu saya akan cakap bersih rumah, bersih rumah bersih rumah haa...” 

 (Informan 4) 
 
 Beban penjagaan warga emas pelbagai sehingga kecekapan penjaga KBDR dalam bidang 
penjagaan tidak profesional. Tugas penjaga KBDR seperti menjaga keperluan harian warga emas 
iaitu memandikan perantis, memberi makan, memasak, membersihkan, menyediakan 
pengangkutan ke klinik kesihatan, membelikan barang keperluan, membeli ubat-ubat untuk warga 
emas. Kepelbagaian tugas penjagaan warga emas membebankan penjaga KBDR dalam mencapai 
kecekapan profesionalisme. 
 
5. Jantina Penjaga 
 
Jantina penjaga formal warga emas dalam kajian ini kesemuanya adalah wanita. Majoriti informan 
yang dipilih telah bersetuju untuk turut serta dalam kajian ini adalah wanita. Ketidaksamarataan 
gender ini berlaku adalah kerana majoriti golongan perempuan terlibat dalam bidang penjagaan 
kerana mereka lebih mengutamakan penjagaan praktikal seperti kebersihan rumah dan bantuan 
personal iaitu komunikasi berkesan berkenaan masalah serta nasihat (Khadijah 2012). Tugas 
penjagaan KBDR lebih ramai dalam kalangan wanita berbanding dengan lelaki. Hasil kajian ini 
selari dengan kajian Asnarulhadi et al. 2008 yang mendapati bahawa sokongan sosial seperti 
berbual, ziarah, memberi kasih sayang, bantuan kewangan dan membantu warga emas adalah 
sokongan yang paling diharapkan dan diperlukan oleh warga emas dalam meniti hari-hari tua 
mereka. Secara keseluruhan tugas penjaga KBDR meliputi domain penjagaan fizikal, emosi, 
interpersonal, persekitaran dan pengangkutan. Bahkan penjaga KBDR juga menyatakan bahawa 
urusan kematian warga emas juga akan dilaksanakan merangkumi menghubungi polis, masjid 
untuk mandikan jenazah dan urusan pengkuburan jenazah warga emas, walaupun arwah 
mempunyai anak kandung yang tinggal bersama. Dalam situasi ini, penjaga KBDR memerlukan 
kecekapan pengurusan emosi, misalnya teknik bercerita, memberi nasihat, memberi galakan, 
membimbing semasa meluangkan masa bersama warga emas bagi mencapai kesejahteraan hidup 
yang lebih berkualiti.  
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KESIMPULAN DAN CADANGAN 
 

Kajian ini mendapati bahawa cabaran penjaga formal warga emas terbahagi kepada lima (5) iaitu 
kewangan penjaga, karenah warga emas, masa penjagaan, beban tugasan dan jantina penjaga. 
Cabaran-cabaran ini perlu ditangani dengan segera agar tidak menjadi akar umbi kepada tekanan 
dalam kalangan penjaga formal warga emas. Lama-kelamaan, kualiti perkhidmatan penjaga 
KBDR akan merosot dan mengakibatkan kecekapan profesionalisme dalam bidang penjagaan 
warga emas ini tidak dapat dicapai. Justeru, untuk menjamin perkhidmatan penjagaan warga emas 
yang berkesan, maka beberapa penambahbaikan proaktif perlu dibuat kepada kerjaya penjaga 
warga emas dalam bidang KBDR ini. 

Kajian ini mencadangkan agar satu garis panduan penjaga profesional diwujudkan dan 
diaplikasi dalam kerjaya penjaga KBDR. Perkara ini dikemukakan kerana di Malaysia masih 
belum ada garis panduan penjaga profesional yang boleh menjadi rujukan dan panduan kepada 
pihak kerajaan, pengusaha pusat penjagaan warga emas, penyedia perkhidmatan mobiliti dan 
penjaga warga emas dalam bidang KBDR. 

Garis panduan yang akan dibangunkan perlu merangkumi skop pekerjaan, latihan dan 
pembangunan, masa pekerjaan dan elaun yang berpatutan. Skop pekerjaan warga emas perlu 
diperincikan dengan jelas dan mudah difahami. Dengan ini, penjaga KBDR tidak akan lagi 
dibebani dengan tugasan yang tidak wajar dibuat seperti menggalaskan sepenuhnya 
tanggungjawab menjaga kebajikan klien yang pada mulanya merupakan tugas anak klien itu 
sendiri. Tugas-tugas seperti membersihkan dalam dan luar rumah klien, membuang najis haiwan 
peliharaan klien, memasak untuk klien dan lain-lain bukanlah tugas asal penjaga formal warga 
emas. 

Latihan dan pembangunan penjaga KBDR juga antara isu penting yang perlu digariskan. 
Seseorang penjaga formal warga emas perlu mendapat latihan dan kemahiran yang menyeluruh 
berkaitan penjagaan warga emas agar perkhidmatan dapat disampaikan secara holistik dan 
optimum. Mereka juga diperlukan untuk menghadiri kursus-kursus yang diadakan supaya lebih 
cekap dalam melaksanakan tugas dan mengelakkan keciciran penjaga yang tidak menyertai 
kursus kerana ilmu yang diberikan dapat digunapakai semasa turun ke lapangan. Antaranya 
latihan yang perlu diberikan adalah pemakanan yang sesuai, pemilihan susu nutrisi, komunikasi 
lisan dan simptom penyakit seperti kemurungan atau demesia. Oleh itu, penjaga KBDR lebih 
cekap dan bersikap profesional dalam berdepan dengan klien yang pelbagai karenah terutamanya 
mereka yang mempunyai demensia. Di samping itu, garis panduan juga perlu menetapkan masa 
bertugas yang sepatutnya agar penjaga KBDR mempunyai banyak masa terluang untuk 
menguruskan hal peribadi dan berehat. Dalam konteks ini, had masa yang ditetapkan perlu 
ditegaskan kepada ahli keluarga klien bagi menjaga kebajikan penjaga formal warga emas dan 
batasan profesionalisme yang terbina. 

Model ini boleh digunakan sebagai panduan bagi mewujudkan penjanaan keusahawanan 
sosial dalam golongan belia; mengurangkan pengangguran dalam kalangan belia (asnaf, yatim 
tahfiz, ibu tunggal dan graduan); merangka pelan intervensi bagi menyelesaikan isu berkaitan 
penjagaan warga emas tidak formal dalam komuniti, pusat jagaan dan hospital. Model ini juga 
boleh digunakan sebagai input untuk menganjurkan kursus pendek, sijil profesional, program 
latihan dan pembangunan modal insan profesional dan mampan dalam penjagaan warga emas 
jangka masa panjang. 
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Dengan adanya garis panduan ini, kerjaya penjaga KBDR akan diiktiraf secara 
profesional kerana ada garis panduan yang membantu perubahan polisi untuk menyokong dan 
menjaga kebajikan pekerja dalam bidang penjagaan warga emas terutamanya KBDR. Pada masa 
yang sama, isu kewangan penjaga juga akan dapat diselesaikan dengan peningkatan elaun atau 
gaji yang akan diberi setiap bulan sekiranya penjaga KBDR mendapat pengiktirafan profesional. 
Mereka selayaknya diberi pendapatan bulanan yang setaraf dengan beban tugas yang dibawa dan 
berlandaskan gaji minimun yang ditetapkan oleh pihak kerajaan iaitu RM 1500.00.  

Kajian ini mencadangkan pembangunan akta pekerjaan penjaga profesional dalam 
kalangan warga emas kepada Bahagian Perundangan Buruh, Kementerian Sumber Manusia dan 
Bahagian Dasar, Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat (KPWKM). 
Keperluan cadangan akta ini melalui pembentukan model KBDR perlu diwujudkan melalui dana 
insurans penjagaan (spt insurans Perkeso) bagi membayar penjagaan warga emas, untuk 
kesejahteraan keluarga Malaysia. Kajian ini telah bekerjasama dengan Persatuan USIAMAS 
yang telah menjalankan program KBDR sebagai pemangkin dan advokator membawa kertas 
cadangan hasil kajian ke peringkat pembentangan kertas putih dalam mengambil tindakan dalam 
pembentukkan akta pekerja gig dalam bidang penjagaan warga emas. Kajian mencadangkan bagi 
membantu penjaga formal warga emas dalam perkhidmatan KBDR mengharungi cabaran 
berhadapan penjagaan warga emas di rumah, hospital dan komuniti yang semakin tinggi 
permintaan pada masa kini. Perkhidmatan yang diberikan juga lebih lancar dan berkualiti dengan 
wujudnya penjaga KBDR profesional untuk memelihara kebajikan warga emas yang 
memerlukan bantuan dan tinggal berseorangan. 
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